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Conferéncia Internacional do Trabalho
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1142 Sessao, 2026

Comité de Definicao de Padrdes sobre Trabalho Decente no

Economia de Plataforma
[ 4

Data: 11 de junho de 2026

y Texto final da Convencéo

Convencéo sobre trabalho decente na economia de plataformas

A Conferéncia Geral da Organizagao Internacional do Trabalho,

Tendo sido convocada em Genebra pelo Conselho de Administrag&o da Organizag&o Internacional do Trabalho.

Gabinete, e tendo-se reunido na sua 1142 Sess&o em 1 de junho de 2026,

Reconhecendo que a natureza e o crescimento da economia de plataformas, notadamente das plataformas digitais de

trabalho, estdo transformando significativamente o mundo do trabalho,

Observando que a economia de plataformas criou oportunidades para empresas e desenvolvimento de neg6cios, abriu

novos caminhos para a formalizag&o do trabalho e gerou oportunidades de trabalho e renda,

Reconhecendo as deficiéncias existentes em trabalho decente na economia de plataformas,

Observando que, quando as plataformas digitais de trabalho operam além-fronteiras, os clientes, os trabalhadores e as

préprias plataformas podem estar localizados em paises diferentes,

Sublinhando que existem especificidades do trabalho em plataformas digitais que tornam desejavel a adogdo de normas
especificas que, juntamente com outras normas internacionais do trabalho, contribuirdo para a plena concretizagdo do trabalho

decente na economia de plataformas,

Reconhecendo o papel das plataformas digitais de trabalho e das micro, pequenas e médias empresas, bem como a

necessidade de apoiar um ambiente propicio para empresas sustentaveis e a promogao da concorréncia empresarial justa,

Reconhecendo as diferengas entre os Estados-Membros no que diz respeito ao desenvolvimento do

economia de plataformas, bem como a diversidade de modelos de negdcios e arranjos de trabalho,

Tendo decidido pela adog&o de certas propostas relacionadas ao trabalho decente na economia de plataformas, que é o
quinto item da agenda da sessdao, e tendo determinado que essas propostas deverdo assumir a forma de uma Convengao

internacional,

Adota, neste XX de junho de 2026, a seguinte Convencao, que podera ser citada como Convengao sobre Trabalho Decente na

Economia de Plataformas, 2026:
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I. Definicdes

Artigo 1
Para efeitos da presente Convengao:

(a) a expresséo “plataforma digital de trabalho” significa uma pessoa juridica ou, quando aplicavel de acordo com a legislagéo

nacional, uma pessoa fisica que, por meio de tecnologias digitais, utilizando sistemas automatizados de tomada de deciséo:

(i) organiza e/ou facilita o trabalho realizado por pessoas mediante remuneragdo ou pagamento, pela prestacéo de servicos,

a pedido do destinatario ou requerente;

(i) independentemente de esse trabalho ser realizado online ou em uma localizac@o geogréafica especifica
localizagéo;

(b) o termo “trabalhador de plataforma digital” significa uma pessoa empregada ou contratada para trabalhar:
(ev) pela prestacéo de servigos organizados e/ou facilitados por uma plataforma digital de trabalho;
(i) para remuneracdo ou pagamento;
(iii) independentemente da sua classificagdo de estatuto no emprego;

(c) o termo “intermediario” significa uma pessoa juridica ou, quando aplicavel de acordo com a legisla¢&o nacional, uma pessoa

fisica que disponibiliza o trabalho de um trabalhador de plataforma digital:

(i) por meio de relagdes contratuais com a plataforma digital de trabalho e com a

trabalhador de plataforma digital; ou

(i) como parte de uma cadeia de subcontratagcéo entre a plataforma de trabalho digital e o trabalhador da plataforma digital;

(d) Os termos “remuneragéo” ou “pagamento” significam o valor devido, nos termos das leis e regulamentos nacionais, convengdes
coletivas ou obrigagfes contratuais, a um trabalhador de plataforma digital, de acordo com a sua classificagéo laboral, em
troca do trabalho realizado. A remuneracéo néo inclui qualquer compensacao por despesas ou outros custos incorridos

pelos trabalhadores de plataforma digital no desempenho do seu trabalho.

IIl. Ambito de aplicacéo

Artigo 2
1. A Convencéo aplica-se a:
(a) todas as plataformas digitais de trabalho;

(b) todos os trabalhadores de plataformas digitais, salvo disposicdo em contrario na presente Convencéao, independentemente de

fazerem parte da economia formal ou informal.

2. Quando surgirem problemas especiais de natureza substancial, cada Membro podera, apds consultar organizacdes representativas de
empregadores e trabalhadores e, se existirem, organizagdes que representem plataformas digitais de trabalho e trabalhadores de

plataformas digitais, excluir da aplica¢éo a totalidade ou parte da Convencao:

(a) categorias limitadas de plataformas digitais de trabalho; ou

(b) categorias limitadas de trabalhadores de plataformas digitais.
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3. Nos casos de exclusfes ao abrigo do paragrafo 2 do presente artigo, e sempre que possivel, 0 Membro devera
tomar medidas para alargar progressivamente a aplicagdo da Convencgao as categorias de plataformas de trabalho
digitais e de trabalhadores de plataformas digitais em causa.

4. Cada Membro que se valer da possibilidade de exclusdo prevista no paragrafo 2 deste Artigo devera, em seu primeiro
relatorio sobre a aplicagdo da Convencéo, nos termos do artigo 22 da Constituicdo da Organizacao Internacional
do Trabalho:

(a) indicar as categorias limitadas de plataformas de trabalho digital ou de trabalhadores de plataformas digitais
excluidas ao abrigo do paragrafo 2 do presente artigo;

(b) apresentar as raz8es para tais exclusées e a posi¢éo da sua lei e pratica relativamente as categorias excluidas,
indicando as respetivas posi¢des das organizacgdes referidas no paragrafo 2 do presente artigo.

S. Nos seus relatérios subsequentes sobre a aplicagcdo da Convencgéo, nos termos do artigo 22.° da Constitui¢do, o
Estado-Membro devera especificar quaisquer medidas que possam ter sido tomadas com vista a estender a
aplicagcdo da Convencéo as categorias de plataformas de trabalho digital ou de trabalhadores de plataformas
digitais em causa.

[ll. Principios e direitos fundamentais no trabalho

Artigo 3

Cada Membro devera tomar medidas para respeitar, promover e concretizar, na economia de plataforma,
os principios e direitos fundamentais em vigor, nomeadamente:

(a) liberdade de associacédo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;
(b) a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério;

(c) a aboligéo efetiva do trabalho infantil;

(d) a eliminacao da discriminagdo em matéria de emprego e profisséo;

(e) um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

IV. Seguranca e saude ocupacional

Artigo 4

1. Cada Membro devera tomar as medidas adequadas para a prevencao de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais
e quaisquer outros danos a saude dos trabalhadores de plataformas digitais decorrentes, relacionados ou
ocorridos no exercicio de suas fungdes.

2. Ao adotar as medidas previstas no paragrafo 1 deste artigo, cada Membro devera especificar as respectivas
funcdes e responsabilidades das autoridades publicas, das plataformas digitais de trabalho, dos trabalhadores
das plataformas digitais e de outros intervenientes relevantes, tendo em conta:

(a) o carater complementar de tais responsabilidades;

(b) condigGes e préticas nacionais e classificagdo do estatuto dos trabalhadores das plataformas digitais
no emprego;

(c) a necessidade de avaliar os riscos ocupacionais e tomar medidas preventivas e de prote¢cdo adequadas
acoes.



Machine Translated by Google

§ CNP/D.4 4

Artigo 5

Cada membro devera tomar as medidas adequadas para garantir que os trabalhadores de plataformas
digitais tenham o direito de se afastar de uma situagéo de trabalho que, por razdes justificaveis, considerem
representar um perigo iminente e grave para a sua vida ou salde, sem sofrer consequéncias indevidas, e que
informem a plataforma de trabalho digital sem demora.

V. Violéncia e assédio

Artigo 6

Cada membro devera tomar as medidas adequadas para proteger eficazmente todos os trabalhadores de
plataformas digitais contra a violéncia e o assédio no mundo do trabalho, incluindo a violéncia e o assédio
perpetrados online ou que envolvam terceiros, como clientes e consumidores.

VI. Promoc¢édo do trabalho decente

Artigo 7
Cada Estado-Membro devera implementar, nas suas politicas nacionais e de acordo com as circunstancias
nacionais, medidas para promover a criacdo de oportunidades de trabalho decente e incentivar o desenvolvimento
de carreiras e competéncias na economia de plataformas.
Artigo 8

Cada Estado-Membro devera tomar as medidas adequadas para facilitar a formalizagao do trabalho através
de plataformas digitais de trabalho, incluindo o registo de trabalhadores independentes.

VII. Classificagdo do status de emprego dos trabalhadores de plataformas digitais

Artigo 9

Cada Membro devera tomar as medidas adequadas para garantir a correta classificagao dos trabalhadores
de plataformas digitais quanto a existéncia ou ndo de uma relacéo laboral, guiando-se principalmente pelos factos
relacionados com o desempenho do trabalho, a remuneragéo ou o pagamento do trabalhador de plataforma
digital, entre outros elementos, e tendo em consideragédo as especificidades do trabalho realizado através de
plataformas digitais de trabalho.

VIIl. Remunerac¢do ou pagamento

Artigo 10

1. Cada Membro devera tomar medidas para garantir que a remuneragdo ou o pagamento devido aos trabalhadores de
plataformas digitais, nos termos das leis e regulamentos nacionais, convencdes coletivas ou obrigacdes
contratuais, seja pago em tempo oportuno, na integra, sujeito as deduc¢des legais, na medida em que autorizado
pelas leis e regulamentos nacionais ou convencgdes coletivas, e por meios de pagamento licitos, incluindo
transferéncia eletrénica, quando permitida pelas leis e regulamentos nacionais.

2. Cada Membro devera também tomar medidas para garantir que os trabalhadores de plataformas digitais em relacédo
de emprego:
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(a) receber remuneracgéo, cujo montante, excluindo quaisquer gorjetas ou outras gratificagées, ndo seja em caso inferior ao salario

minimo legal ou negociado aplicavel, se houver;

(b) séo compensados, de acordo com a lei e a pratica nacionais, por despesas ou outros custos incorridos no desempenho do seu

trabalho.

3. Cada Membro devera considerar se as medidas adotadas, nomeadamente ao abrigo do paragrafo 2(a) deste artigo, devem ser

disponibilizadas aos trabalhadores das plataformas digitais que ndo tenham uma relacéo laboral.

Artigo 11

Cada membro devera tomar as medidas adequadas para exigir que as plataformas de trabalho digital fornecam aos
trabalhadores dessas plataformas, em tempo oportuno, informacdes precisas e de facil compreenséo sobre sua remuneracéo ou

pagamento e quaisquer dedugdes efetuadas.

IX. Previdéncia social

Artigo 12

Cada Estado-Membro devera tomar medidas para garantir que os trabalhadores das plataformas digitais tenham acesso a
protecéo da seguranga social em condi¢des ndo menos favoraveis do que as aplicaveis a outros trabalhadores com a mesma

classificacé@o de estatuto laboral.

X. Impacto da utilizagdo de sistemas automatizados

Artigo 13

Cada membro devera exigir que as plataformas de trabalho digital informem os trabalhadores das plataformas digitais, antes
de sua contratacdo ou prestagao de servigos, bem como seus representantes ou representantes dos trabalhadores.

organizagdes e, onde existirem, organizagfes que representam trabalhadores de plataformas digitais, sobre:

(a) a utilizagéo de sistemas automatizados, baseados em algoritmos ou em métodos semelhantes, para monitorizar ou avaliar o

trabalho, ou para gerar decisdes relacionadas com o trabalho;
(b) a medida em que a utilizacdo desses sistemas automatizados tem impacto no trabalho
condicdes dos trabalhadores de plataformas digitais ou seu acesso ao trabalho.
Artigo 14

Cada Estado-Membro devera tomar as medidas adequadas para assegurar a utilizagéo responsavel dos sistemas
automatizados pelas plataformas digitais de trabalho, tal como definidas no artigo 1.°, alinea a), em conformidade com os Estados-Membros.

obrigacdes de respeitar, promover e concretizar os principios e direitos fundamentais no trabalho.

Artigo 15

1. Nos casos em que as decisdes sejam geradas por um sistema automatizado de tomada de decisdes, cada Membro devera tomar as
medidas adequadas para exigir que as plataformas digitais de trabalho garantam que os trabalhadores dessas plataformas tenham

acesso, mediante solicitacéo e sem demora injustificada, levando em consideracéo a classificagéo do seu vinculo empregaticio, a:

(a) uma explicacéo por escrito para decisdes significativas que impactam negativamente seus arranjos de trabalho e acesso ao

trabalho;
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(b) uma revisdo das decis6es, conforme apropriado, que resultem no ndo pagamento de qualquer quantia devida aos
trabalhadores de plataformas digitais, ou na suspenséo ou desativa¢éo de suas contas, ou na rescisdo de seu
emprego ou vinculo com uma plataforma de trabalho digital.

2. Ao dar cumprimento ao disposto no paragrafo 1, cada Membro devera assegurar que as plataformas digitais de trabalho

contem com a devida participacdo humana.

XI. Protecdo dos dados pessoais e da privacidade dos trabalhadores de plataformas digitais

Artigo 16

1. Cada Membro deveréa estabelecer salvaguardas eficazes e adequadas relativamente aos dados pessoais dos trabalhadores
das plataformas digitais e assegurar que estes sejam tratados para a finalidade legitima para a qual foram recolhidos, e
ndo sejam tratados posteriormente de uma forma incompativel com os direitos e prote¢des estabelecidos na presente
Convengéo.

2. Cada Membro devera garantir que os trabalhadores de plataformas digitais tenham o direito de solicitar o acesso, a retificagao
e 0 apagamento dos seus dados pessoais tratados por plataformas de trabalho digital, sujeitos as leis de retencéo de
dados aplicaveis.

XIl. Suspensédo ou desativacdo da conta e rescisdo do contrato de trabalho ou
vinculo empregaticio

Artigo 17

Cada membro devera tomar as medidas adequadas para proibir a suspensédo ou desativagédo da conta de um
trabalhador de plataforma digital, ou a rescisdo do seu contrato de trabalho ou vinculo com uma plataforma de trabalho
digital, quando tal se basear em motivos discriminatérios ou de outra forma ilegais.

XIll. Termos e condicdes de emprego ou contratacdo

Artigo 18

Cada Estado-Membro devera, em conformidade com a legislagdo e as praticas nacionais, tomar medidas para
garantir que os trabalhadores das plataformas digitais recebam informagdes oportunas, verificaveis e de facil compreenséo
sobre os termos e condi¢des do seu emprego ou prestacédo de servigos.

Artigo 19

Os termos e condi¢des de emprego ou contratacéo de trabalhadores de plataformas digitais devem ser regidos,
preferencialmente, pelas leis e regulamentos do pais onde o trabalho é realizado, salvo disposi¢céo em contrario nas leis
e regulamentos nacionais, instrumentos internacionais ou acordos multilaterais ou bilaterais, levando-se em consideragéo
as disposi¢fes contratuais.

XIV. Protecao de migrantes e refugiados

Artigo 20

Cada Estado-Membro devera tomar medidas para prevenir abusos e proporcionar prote¢cdo adequada a migrantes
e refugiados durante o seu recrutamento ou contrata¢é@o e no seu trabalho como trabalhadores de plataformas digitais.



Machine Translated by Google

§ CNP/D.4 7

XV. Resolucéo de litigios e solucdes

Artigo 21

Cada Membro devera tomar medidas para garantir que os trabalhadores de plataformas digitais e as plataformas de
trabalho digital tenham facil acesso a mecanismos de resolugao de litigios seguros, justos e eficazes, bem como a solugdes

adequadas e efetivas.

XVI. Conformidade e aplicacéo da lei

Artigo 22

Cada Membro devera tomar medidas para que existam mecanismos que garantam o cumprimento e a aplicagao das

leis e regulamentos nacionais relevantes, bem como dos acordos coletivos.

XVIl. Tratamento ndo menos favoravel

Artigo 23

Cada Estado-Membro deverd, na implementagéo da Convengéo, tomar medidas para garantir que os trabalhadores
das plataformas digitais gozem de prote¢do ndo menos favoravel do que a gozada por outros trabalhadores com a mesma

classificagéo de estatuto laboral.

XVIII. Implementacé&o

Artigo 24

1. Cada Membro implementara as disposi¢des da Convengdo em consulta com as organizagdes mais representativas de
empregadores e trabalhadores, por meio de leis e regulamentos, convencdes coletivas, decisdes judiciais, uma combinagéo

desses meios ou de qualquer outra forma compativel com a préatica nacional.

2. Cada Membro devera implementar as disposi¢cdes da Convencédo em relagdo as plataformas de trabalho digital e aos
intermediarios que operam, bem como aos trabalhadores de plataformas digitais que atuam, em seu territdrio.

3. Nos casos em que for permitida a utilizagao de intermediarios, os Membros deverdo determinar e atribuir as respetivas
responsabilidades das plataformas digitais de trabalho e dos intermediérios, a fim de garantir o cumprimento das disposicdes

da Convencao.

4. Na implementagdo desta Convencéo, cada Membro devera tomar as medidas adequadas para proteger as informacdes

comercialmente sensiveis das plataformas digitais de trabalho.

XIX. Linguagem normativa

Artigo 25

Para efeitos da presente Convencéao, qualquer utilizagdo da forma masculina genérica sera interpretada como nao

exclusiva e incluindo também as mulheres, salvo se o contexto indicar claramente o contrario.
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XX. Disposig¢des finais

Artigo 26

A ratificagdo formal desta Convencgéo serd comunicada ao Diretor-Geral.

do Escritério Internacional do Trabalho para registro.

Artigo 27

1. A presente Convencgéao serda vinculativa apenas para os Membros da Organizagédo Internacional do Trabalho cujas ratificagbes

tenham sido registadas junto do Diretor-Geral da Organizacao Internacional do Trabalho.

2. Entrara em vigor doze meses apdés a data em que as ratificacdes de dois Membros forem registradas junto ao Diretor-Geral.

3. Posteriormente, a presente Convencgdo entrard em vigor para qualquer Membro doze meses ap6s a data em que a sua

ratificacdo for registada.

Artigo 28

1. Um Membro que tenha ratificado a presente Convengédo podera denuncia-la apés o decurso de dez anos a contar da data em
que a Convencéo entrar em vigor pela primeira vez, mediante comunicacao dirigida ao Diretor-Geral da Organizagéo
Internacional do Trabalho para efeitos de registo. Tal dendncia sé produzira efeitos um ano apds a data do seu registo.

2. Cada Membro que tenha ratificado a presente Convencao e que ndo exerga, no prazo de um ano subsequente ao término do
periodo de dez anos mencionado no paragrafo anterior, o direito de dendncia previsto neste Artigo, ficara vinculado por um
novo periodo de dez anos e, posteriormente, podera denunciar a presente Convencgéo no primeiro ano de cada novo
periodo de dez anos.

anos nos termos previstos neste Artigo.

Artigo 29

1. O Diretor-Geral da Organizagéo Internacional do Trabalho notificaré todos os Membros da Organizacéo Internacional do
Trabalho sobre o registro de todas as ratificagdes, declara¢des e dendncias que tenham sido comunicadas pelos Membros
da Organizacéao.

2. Ao notificar os Membros da Organizacéo sobre o registro da Ultima ratificacdo necessaria para a entrada em vigor que tenha
sido comunicada, o Diretor-Geral devera chamar a atengdo dos Membros da Organizagdo para a data em que a Convencgéo

entrara em vigor.

Artigo 30

O Diretor-Geral da Organizagé&o Internacional do Trabalho comunicard ao Secretario-Geral das Nac¢des Unidas, para

registo nos termos do artigo 102.° da Carta das Nag¢des Unidas, todos os detalhes das ratificagdes, declara¢des e dendncias

que tenham sido registadas em conformidade com as disposi¢des dos artigos precedentes.

Artigo 31

Sempre que julgar necesséario, o Conselho de Administragdo da Organizagao Internacional do Trabalho apresentara
a Conferéncia Geral um relatério sobre o funcionamento desta Convencéo e examinara a conveniéncia de incluir na agenda

da Conferéncia a questdo de sua revisao.
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Artigo 32
1. Caso a Conferéncia adote uma nova Convencéo que revise esta Convencéo, entdo, a menos que a nova
A convencéo dispde, de outra forma, o seguinte:

(a) a ratificagdo por um Membro da nova Convencéo revisora implicard ipso jure a dendncia imediata
desta Convencgédo, ndo obstante as disposi¢cfes do Artigo 28
acima, se e quando a nova Convencgdao revisora entrar em vigor;

(b) a partir da data em que a nova Convencgéao revisora entrar em vigor, a presente Convengéo
deixaré de estar aberto a ratificagdo pelos Membros.

2. A presente Convencao permanecera, em qualquer caso, em vigor na sua forma e contedo atuais para os
Membros que a tenham ratificado, mas que n&o tenham ratificado a Convencao revisora.

Artigo 33

As versdes em inglés, francés e espanhol do texto desta Convencéo séo igualmente vélidas.
autoritativo.



