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EXCELENTISSIMO SENHOR SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO - SEPLAG E PRESIDENTE DA AGENCIA DE FOMENTO
DESENVOLVE-MT.

O SINDICATO DOS PROFISSIONAIS DA AREA
INSTRUMENTAL DO GOVERNO - SINPAIG-MT, inscrita no CNPJ sob o n®
07.327.228/0001-30, com endereco a Rua Emanoel Joao Maciel Junior, n° 10, bairro
Morada do Owuro, CEP: 78.053-020 em Cuiaba - MT, SINDICATO DOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DA CARREIRA DOS PROFISSIONAIS
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SINDES-MT, inscrito no CNPJ sob o n° 08.309.308/0001-25, com sede na
Rua Dra. Celestina Botelho de Figueiredo, n® 164, Bairro Morada do Ouro, CEP 78.053-
770, o SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS DA CARREIRA DOS
PROFISSIONAIS DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE MATO GROSSO -
SINTEMA/MT, inscrita no CNPJ sob o n® 01.170.821/0001-39, com sede na Rua Sete,
n?® 20, Setor Oeste, Bairro Morada do Ouro, CEP 78.053-035, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES DA EDUCACAO SUPERIOR DO ESTADO DE MATO
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GROSSO - SINTESMAT, inscrita no CNPJ sob o n® 10.287.061/0001-35, com sede na
Avenida Santos Dumont, n® 2618 — Area do Aeroporto F F Cuiabano — Caceres, CEP
78.200-000, 0 SINDICATO DOS TRABALHADORES DO ENSINO PUBLICO DE
MATO GROSSO - SINTEP/MT, inscrito no CNPJ sob o n® 15.007.842/0001-42, com
sede na Rua Mestre Joao Monge Guimaraes, n® 102, Bairro Bandeirantes, Cuiaba/MT,
CEP 78.010-170, SINDICATO DOS POLICIAIS CIVIS DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SINPOL/MT, inscrito no CNPJ sob o n® 36.910.339/0001-72, com sede na
Rua Alenquer, n® 31, Bairro CPA I, CEP 78.055-180, e a FEDERACAO SINDICAL
DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO - FESSP/MT,
inscrita no CNPJ sob o n® 03.986.478/0001-20, com sede na Rua Antonio Batista Belém,
n® 37, Bairro Lixeira, Cuiaba/MT, CEP 78.008-465, por seus advogados e
representantes, que infra-assinam, vem, respeitosamente, a presenca de V. Exa., nos
termos da Lein® 10.820/2003 (Lei dos Consignados), Lei n®7.492/1986 (Lei dos Crimes
contra o Sistema Financeiro Nacional), Lei n® 7.692/2002 (Processo Administrativo

Estadual) e do Decreto n® 691/2016, formular

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO

Pelos fatos e pelas razdes que se passam a aduzir:
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1. MTCARD - O cartao de crédito do Servidor Puablico!

1. Estabelecido com a publicagao do Decreto n® 935 em 11 de maio de
2021, o MTCARD foi concebido como um programa do Governo do Estado destinado

a 106 mil servidores ativos, aposentados e pensionistas.

2. Administrado pela DESENVOLVE MT, foi projetado para ser
oferecido por institui¢des financeiras que mantém convénio/credenciamento com a
agéncia estatal, prometendo uma taxa de juros de 5% no rotativo, isen¢ao de anuidade,
sem a necessidade de consulta a 6rgaos de protecao ao crédito. Além disso, a fatura é
descontada diretamente na folha de pagamento, respeitado o limite (margem

consignavel) de 15% (quinze por cento) da renda liquida.

3. Valendo dizer que esta margem consignavel para o cartao consignado
¢ independente daquela do empréstimo consignavel de 35% (trinta e cinco por cento),
ou seja: 15% (cartdo MTCARD), mais 35% (empréstimo consignavel) resulta em

comprometimento de 50% da renda liquida.

4. Em continuidade a implementacdo do programa MTCARD, o
DESENVOLVE MT deu inicio ao processo de credenciamento das institui¢des
financeiras, conforme publicado no Didrio Oficial do Estado em 02 de agosto de 2021.
Tal iniciativa resultou na formalizacdo de convénios que autorizavam a consignagao
em folha para a amortizacdo de cartdes de crédito consignados, por intermédio das

respectivas institui¢oes financeiras:

AV. BOS DA SAUDE *» N.322 *+ BAIRRO: BOSQUE DA SAUDE
CEP: 0 05

QUE
78.008 -1 « CUIABA-MT +» FONE:(65) 3052.7599

E
8



Data N° Convénio Instituicdao Financeira
Publicacio
11/06/21 014/2021 BANCO PAN S/A. y
SEPLAG/MT
06/07/21 026/2021 BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. DESENUU LUE MT
SEPLAG/MT AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR
23/05/22 016/2022 BANCO BMG S.A.
SEPLAG/MT i s P MTOWD MI Gt BT g Oidrs
30/06/22 013/2022 BANCO ARBI S/A. =
sEPLAGT Procireu de possos parceres
13/07/22 030/2022 CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO 9 g
SEPLAG/MT
13/09/23 051/2023 EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. @ ' banco arbi
SEPLAG/MT CAPITAL CONSIG Solicitar
16/11/23 036/2023 PERCAPITAL SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. soldtar
SEPLAG/MT |' bm . e
06/05/24 032/2024 BANCO DAYCOVAL S/A. s PAN
SEPLAG/MT e
13/11/24 085/2024 CARTOS SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. R -
SEPLAG/MT Seclgles 2
Solicitar
26/11/24 055/2024 SOMAPAY SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
SEPLAG/MT
06/12/24 069/2024 BRB CREDITO FINAN. E INVEST. S.A. - FINANCEIRA BRB & Santander
SEPLAG/MT
25/03/25 077/2024 MONETARIE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.
SEPLAG/MT
5. Desde outubro de 2022, 0 MTCARD passou a ser objeto de ampla

promocao por meio de diversas campanhas publicitarias promovidas pelo Governo
do Estado, com especial énfase nos canais da DESENVOLVE MT, visando incentivar
a adesao dos servidores ao programa, nos dizeres do Estado, por demais atrativo aos

servidores.

1
DESENVOLVE MT Institucional  Linhas  Parceios ~MTCARD ~ MTGarante BEMAT  Imprensar,  Ouvidoria (@5t msuc o

MT CARD

O cartao de crédito do Servidor Publico!

O MT CARD é o cartao de crédito consignado do servidor publico estadual, aposentados e pensionistas.

Comercializado por bancos conveniados e credenciados junto a Secretaria de Planejamento e Gestao de Mato Grosso (SEPLAG), o MT CARD
oferece a MENOR TAXA DE JUROS do mercado e as melhores condigoes para os Servidores Publicos.

O melhor cartao consignado feito pra vocé

RD
© sem anuidade MTCA
@ Sem consulta SPC/Serasa »
)
@ Juros reduzidos iﬂ
@ Pagamento minimo direto na folha _,’/\,
@ Saques e tele saques < DESENVOLVE MmT
https://www.desenvolve.mt.gov.br/mtcard
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https://www.desenvolve.mt.gov.br/mtcard
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INSTITUCIONAL | CONSELHOS E COMITES | PUBLICAGOES | cONvENios WITILIIEIN SELETIVO | GALERIADEFOTOS | BANCO DE IMAGENS
< Capital Consig é o primeiro banco credenciado a operar com o MT Card - Cartdo de Crédito

NOTICIAS do Servidor Piblico

31 de Maio de 2022
DESENVOLVE MT e =

< Governo de Mato Grosso oferece cartdo de crédito com
incentivos para o servidor publico
17 de Outubro de 2022 as 12:06

MT Card possui taxa de juros menor do que o convencional, sem
anuidade e consulta os érgaos de protegao ao crédito

Livia Rabani | Desenvoive MT

0 IMPULSO PARA QUEM QUER CRESCER

https://www.sedec.mt.gov.br/-/22789107-governo-de-mato- https://www.pge.mt.gov.br/pt/web/desenvolve-mt/-/22148980-

grosso-oferece-cartao-de-credito-com-incentivos-para-o- capital-consig-e-o-primeiro-banco-credenciado-a-operar-com-o-mt-
servidor-publico card-cartao-de-credito-do-servidor-publico
desenvolvemt . desenvolvemt DESENVOLVEMT .
oQv " R MT CARD
(o) éum produto Curtido por tanaraindica e outras pessoas O CARTAO DO SERVIDOR PUBLICO
desenvolvido pela Desenvolve desenvolvemt &3 Terga com novidade na drea

MT, g §2 Esta é para os servidores piiblicos do estado de
Mato Grosso!
A deste

Setol == O MT Card, o cartio de crédito do servidor piblico,
Prodm° 9 I.lodﬂ esté de volta com novos parceiros

pela
ues'é,;\',ouli“‘ Agéncia de Fomento do Estado - J& conhece alguma das vantagens e beneficios?

de Mato Grosso.

/ Sem anuidade;

+/ Sem consulta a0 SPC/Serasa;

A V/ Taxa de juros reduzida;

A M Nzio acaba por al, acesse 0 nosso site:
DESENVOLVE MT desenvolve.mt.gov.br, clique no banner MT Card e saiba O
mais!

das

#matogrosso #desenvolve #credito #servidor

DESENVOLVE MT
oaQv . R Qv ; A S v
G s s b e Curtido por tanaraindica @ outras pessoas @mauromendesoficial
s s desenvolvemt [ Terga com novidade na érea @sedecmt

desenvolvemt &3 Terga com novidade na drea 4 de cutubro de

W Estn 6 para ca sovikdires o o setadoemila § Esta é para os servidores piblicos do estado... mais

6. O incentivo comercial a aquisi¢ao e contratagdo do MTCARD, iniciado
em 2022, aliado a promessa de taxas reduzidas para o crédito rotativo, desconto em
folha e margem consignavel independente, levaria a conclusao de que o cartao de

crédito consignado se configuraria como uma modalidade de contratacao vantajosa
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para os servidores. Tal perspectiva fez consolidar como um produto de notavel
sucesso, evidenciado pelo crescimento exponencial no nimero de contratagdes ao

longo dos ultimos dois anos.

7. Entretanto, ao se analisar a situacao da CAPITAL CONSIG SCD S/A,
essa conclusao revela-se, de fato, completamente equivocada. Isso se deve ao aumento
substancial, também exponencial, de reclamagoes, dentncias de fraudes, abusos e
ilicitudes, que tém sido sistematicamente registradas pelos servidores e, ha quase 2
(dois) anos coletadas pelos SINDICATOS ora REQUERENTES, as quais passam a ser

apresentadas de forma detalhada.

2. INDICATIVOS FATICOS DAS PRATICAS ABUSIVAS DA CAPITAL CONSIG

2.1. DESVIRTUAMENTO DA MODALIDADE DO CARTAO CONSIGNADO

8. A irregularidade central e recorrente em todos os contratos MTCARD
sob a gestao da CAPITAL CONSIG consiste no fato de que, na pratica, a Consignataria
nado tem prestado quaisquer servigos tipicos de uma operadora de cartao de crédito.
Em esséncia, ndo fornece cartdo fisico, ndao possui uma rede de estabelecimentos

credenciados, nao processa operagoes de compras e nao emite faturas.

9. A CAPITAL CONSIG vale-se da denominacao "cartao de crédito
consignado" porque assim pode alcangar a margem consignavel propria para esta
modalidade de consignagao (15% da renda liquida), mas desvirtua sua operagao ao

adotar a prética abusiva conhecida como "tele saque".
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10. A bem da verdade, nao se trata de saque, mas sim de um depdsito
realizado via “TED/DOC” ou ‘PIX”, diretamente na conta corrente do servidor,
imediatamente apds a aceitacao da contratacao, correspondente ao limite do cartdo de
crédito consignado e obriga o servidor a efetuar mensalmente o pagamento minimo
da "fatura" por meio de descontos na reserva de margem consignavel (RMC),

resultando em parcelas que se perpetuam indefinidamente.

11. Esse estratagema da CAPITAL CONSIG, que se utiliza
predominantemente de abordagens telefOnicas, impede que as informagoes
relacionadas a contratacdo sejam transmitidas de forma plena, clara, precisa e
ostensiva, conforme estipulado pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Tal pratica
induz o servidor contratante a acreditar que estd firmando um empréstimo
consignado, recebendo um crédito em sua conta e comprometendo-se a pagar em
"suaves parcelas” com taxas compativeis a essa modalidade, sem ter ciéncia de que, na

realidade, essas parcelas se estenderdo indefinidamente.

12. O ambiente em que o consignado é oferecido, seja por telefone ou de
forma virtual, propicia a ocultagao de informacgoes e a falta de transparéncia por parte
da consignatdria (CAPITAL CONSIG), levando os servidores ptiblicos/consumidores
a crerem que estavam contratando um empréstimo consignado tradicional, quando,

na verdade, estavam aderindo a um contrato de cartao de crédito consignado (RMC).

13. O cartao de crédito (em meio fisico) nunca foi recebido ou utilizado
para a realizacao de compras, entretanto, nos meses que sucedem a contratacao, os
descontos na folha de pagamento correspondem sempre ao pagamento do minimo da
fatura do cartao, equivalente a 5% da “fatura”, o que resulta apenas no pagamento dos

juros do valor disponibilizado no “tele saque”, de modo que esse servidor/cidadao
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acaba por se tornar refém da operagao infinitamente, haja vista que os juros “rotativo”

acaba sendo maior que 5%.

14. Esse cendrio resulta em uma divida vitalicia de dificil amortizacao, em
contraste com as parcelas fixas e com prazo determinado de um empréstimo

consignado convencional.

15. Trata-se de irregularidade massiva que ocorreu e segue ocorrendo em
todos os contratos da CAPITAL CONSIG, e que, para fins exemplificativo e de
evidenciacdo, segue abaixo recorte de parcela de reclamagdes/dentncias,

particularmente a este respeito, que se enfileiram na Justica Estadual:

O autor tinha "CERTEZA da NAO contratacdo do servico" de cartio de crédito
consignado. Para o autor, tratava-se "SOMENTE de EMPRESTIMO
CONSIGNADO", mas ele notou que o contrato incluia uma suposta adesao a
1000511- cartdao de crédito, informacdes obtidas via call center e Banco Central. A
33.2023.8.11.0053 requerida agiu de forma "articulosa" ao incluir venda casada com adesao a
cartao de crédito em um contrato que parecia ser apenas de empréstimo
consignado. Essa pratica configura abuso ao consumidor por induzimento a
contratagdo de empréstimo mediante cartio de crédito consignado com

aparéncia de matuo comum, violando o dever de informacao e boa-fé.

1000514- A auséncia de comprovagao de autorizagdo para a constituigao de reserva de
54.2023.8.11.0031 margem consignavel (RMC) demonstra a existéncia de 'vicio de

consentimento na contratagado do empréstimo a titulo de cartdo consignado”

A consumidora constatou que os descontos se referiam a empréstimo
modalidade cartao de crédito RMC, e ndo a empréstimo consignado comum,
como acreditava ter contratado.... O réu "embutiu"” a parte Autora um Cartao
1000761- de Crédito Consignado "maquiado de Empréstimo Consignado"6. A parte
04.2023.8.11.0009 autora jamais chegou a receber o cartio de crédito e nunca o utilizou. O
produto solicitado foi EMPRESTIMO CONSIGNADO COMUM, mas a adesio
ao cartao foi concluida de forma ardilosa pelo Banco Réu. O Banco Réu age de
forma ardilosa com o intuito de induzir a Parte Consumidora a erro, levando-
a a acreditar que contraia um empréstimo consignado comum quando na
verdade era RMC. A falta de informagao correta acerca do que estava sendo

contratado evidencia a auséncia de boa-fé contratual
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1001331-
94.2023.8.11.0039

O autor desconhece a contratacdo de cartao de crédito consignado. Houve
abatimento de reserva de margem consignavel sem prova de expressa
anuéncia do consumidor quanto a contratagdo do cartdo de crédito. A

informacao adequada e clara nao foi fornecida

1001933-
59.2023.8.11.0080

A parte autora pretendia celebrar um contrato de empréstimo, mas foi
fornecido, "sem seu consentimento", um cartao de crédito consignado. Nao foi
observado o dever de informacdo ao consumidor. A ficha de adesdo nao
especifica informag¢des minimas. A legislacdo consumerista impde que a
institui¢do financeira comprove que o consumidor teve ciéncia da modalidade
de empréstimo, o que nao foi demonstrado. A autora teve que suportar
descontos em seus rendimentos por algo que "sequer contratou". A reserva de
margem de crédito consignavel sem autorizagdo do consumidor configura

abusividade

1002166~
66.2023.8.11.0012

A autora tem "CERTEZA da NAO contratacio do servigo" de cartdo de crédito
consignado. Para a autora, tratava-se "SOMENTE de EMPRESTIMO
CONSIGNADOQO", mas notou que o contrato incluia suposta adesao a cartdo de
créditol Nunca foi esclarecido ao autor que a oferta de empréstimo seria
averbada como suposta utiliza¢ao do cartdo de crédito mediante saques.... A
pratica de induzir a contratacdo de empréstimo mediante cartdao de crédito
consignado com aparéncia de mutuo comum configura pratica abusiva,

violando o dever de informacao e boa-fé

1003247-
19.2023.8.11.0087

A parte autora pretendia empréstimo, mas nao foi fornecido cartao de crédito

consignado sem consentimento

1003303-
10.2023.8.11.0004

A operagao foi simulada com uma roupagem de empréstimo consignado,
mas era referente a cartdo de crédito consignado. O requerente nunca recebeu
o cartdo de crédito e foi informado que nao tinha cartdo para receber.... No
contrato aparece como "empréstimo consignado"”, indo totalmente contrario
ao que foi langado na margem do requerente. Configura pratica abusiva o
induzimento a contratacdo de empréstimo mediante cartdo de crédito
consignado com aparéncia de mutuo comum, violando o dever de informagao
e boa-fé. A insuficiéncia de informagoes levou a consumidora a acreditar que
estava aderindo a empréstimo consignado quando na verdade era cartao de

crédito consignado

1004301-
46.2023.8.11.0046

A parte autora pretendia empréstimo, mas foi fornecido cartao de crédito

consignado sem consentimento

1010128~
61.2023.8.11.0006

A parte autora acreditava que os valores descontados eram referentes ao
pagamento do empréstimo consignado comum contratado, mas descobriu
recentemente que foi "ENGANADQ". O Banco agiu de forma ardilosa para

induzir a consumidora a erro

A parte autora realizou, ou acreditou ter realizado, contrato de empréstimo
consignado. A ilegalidade da contratacdo s6 veio a tona quando o cliente
percebeu que o tipo de contratacdo nao foi o que havia pensado ter realizado.
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1010324-
43.2023.8.11.0002

A parte autora nao contrataria cartdo de crédito com RMC se ndo fosse
"ludibriado e induzido ao erro dolosamente”, acreditando que estava
contratando um empréstimo consignado comum. O réu jamais prestou
qualquer informagao a respeito da constituicdo da RMC. O consumidor nao
pretendeu contratar cartdo de crédito, mas sim empréstimo consignado. A
institui¢do financeira ofereceu modalidade de crédito diversa da pretendida,

levando a crer na contratacao pretendida

1012170~
89.2023.8.11.0004

A requerente nunca formalizou nem pretendeu formalizar nenhum
empréstimo por cartdo de crédito. As informagdes prestadas foram "viciadas
e enganosas". A consumidora foi induzida a erro, pois o requerido realizou
operagao diversa da ofertada, com ma-fé e omissdo de informagdes.
Ofertaram um empréstimo consignado, mas celebraram um contrato de
cartdo de crédito. Induziram a requerente a erro, levando-a a acreditar que
estava efetuando um EMPRESTIMO CONSIGNADO quando estava
contratando um CARTAO DE CREDITO

1025533-
52.2023.8.11.0002

O autor esperava que o pagamento mensal abatesse o saldo devedor e que o
contrato pudesse ser quitado antecipadamente. A modalidade da contratacao
é cartdo de crédito, mas o autor nao pediu parcelamento especifico do cartao.
Se tivesse interesse nessa modalidade, teria feito um financiamento

consignado por ser mais vantajoso

1045003-
49.2023.8.11.0041

A operacao foi contratada por canal virtual e o contrato nio foi repassado no

momento da obtencao do crédito

1056518-
07.2023.8.11.0001

Sem o "devido conhecimento da consumidora”, o limite do cartio foi
transferido para sua conta, gerando descontos na folha como RMC. A autora
nao foi devidamente informada acerca das caracteristicas da contrata¢ao. Nao
sabia que a parcela debitada era apenas o pagamento minimo. Houve

abusividade em onerar o consumidor sem informacgdes claras.

16.

Em que pese o extenso nimero de reclamacoes coligidas acima, existe

uma quantidade incontavel e cada vez mais crescente de novas dentncias realizadas

a respeito da pratica perpetrada pela CAPITAL CONSIG, de forma que seria

impossivel que os SINDICATOS REQUERENTES colacionassem a integralidade das

reclamacoes.
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2.2. NAO FORNECIMENTO DE COPIA DE CONTRATOS

17. A teia financeira engendrada pela CAPITAL CONSIG, incentivada
pelo DESENVOLVE MT, circunstanciada acima, tem levado os quase 12 mil servidores
que adquiriram o MTCARD desta consignatdria, desde 2022, a recorrerem a
solicitagdes de cdpia dos seus respectivos contratos, para melhor compreensao dos
termos do servico ao qual se vincularam e, em sendo o caso, mobilizarem-se para

tomada de medidas para cessacao das abusividades perpetradas.

18. A wvia crucis de tentativas de solicitacoes de copias de contratos
(fisicos) tem ocorrido pelos canais da CAPITAL CONSIG (email/telefone), pela
plataforma do Procon Consumidor.gov,br, pela ouvidoria do Governo do Estado (Fale
Cidadao), pela ouvidoria do Desenvolve MT, e sempre sem sucesso, seja pela

auséncia de respostas, seja com fornecimento de documentac¢des incompletas.

19. A obstaculizacdo no fornecimento de cdpia desses contratos, acaba
sendo artimanha da CAPITAL CONSIG em seguir abusando do servidor, e agora
violando flagrantemente o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que fere

os direitos basicos assegurados aos cidadaos, nos termos do art. 6%
Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

III - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificagdio correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e

preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos

comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
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clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

servigos;

20. O direito a informagao é a tradugao do Principio da Transparéncia
abragado pelo CDC, o qual estabelece que todas as informagoes acerca do produto ou
servico ofertado devem ser disponibilizadas ao consumidor, sendo, pois,
indispensaveis, haja vista que através delas o cidadao passa a ter ciéncia exata daquilo
que esta sendo consumido, além de conhecer a extensao das obrigagdes a serem

assumidas em relacao ao fornecedor.

21. Consoante o artigo 46 do CDC, por resistir a entrega de cdpia do
contrato, que originaram as dividas e estabeleciam juros absurdos, tem-se que os
débitos NAO PODEM OBRIGAR OS CONSUMIDORES, no caso aqui tratado, os
servidores publicos do Estado de Mato Grosso, ligados aos SINDICATOS
REQUERENTES. Assim alerta NELSON NERY JUNIOR:

“Dar oportunidade de tomar conhecimento do contetido do contrato ndo
significa dizer para o consumidor ler as cldusulas do contrato de comum
acordo ou as clausulas gerais do futuro contrato de adesdo. Significa,
isto sim, fazer com que tome CONHECIMENTO EFETIVO do
contetido do contrato.” (GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover et al.
Cddigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do

anteprojeto. Ed. Forense Universitaria, 6% edigao. 1999, pag 473.).

22. Para além da disciplina consumerista, em matéria de contrato
bancario, as Resolu¢des do Banco Central do Brasil, em especial a Resolugao n® 5004/23

em seus artigos 32 e 4% obriga a instituigao financeira a fornecer o contrato, instrumento
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do pactuado, com indicagao do niimero, taxa de juros anual, nominal e efetiva, prazo,
sistema de pagamento, valor da parcela, especificando o valor principal, os encargos e

a data do vencimento da operagao.

23. E mais! Cumpre a consignataria, conforme art. 14, § 1%, do Decreto n®

691/2016:
Art. 14 E de responsabilidade das Consignatarias:

I - formalizar a autorizagao para desconto em folha de

pagamento e manter sua guarda;

II - formalizar o contrato de consignacao, por escrito, por modo
virtual, IBC, ATM e outras midias aprovadas pelo Banco Central,

mantendo sua guarda; (Nova redagdo dada pelo Dec. 602/2020)

§ 1° As Consignatdrias ficam obrigadas a disponibilizarem copia
dos documentos previstos nos incisos I e II deste artigo, quando
solicitado pelo Consignante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis.

24. Nada disso tem sido suficiente para vencer a recalcitrancia da
CAPITAL CONSIG no nao fornecimento de copia do contrato, vejamos recortes
extraidos da plataforma Consumidor.gov.br, exclusivamente de
servidores/consumidores do Estado de Mato Grosso, entre 12/11/2024 a 12/05/2025

(altimos 180 dias):
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25. Salientando que estes sao apenas recortes de um relatério muito mais
extenso, contendo mais de 200 outros casos igualmente sem atendimento, e que segue

em anexo (doc. 1).

26. Vale dizer que, além das duzentas reclamacoes de copias de contratos,
a CAPITAL CONSIG coleciona mais de 1.000 reclamacoes referentes a esta e outras
espécies irregularidades, nos recentes 180 dias, e NENHUMA FOI RESPONDIDA,
frise-se, NENHUMA! E o que bem comprova o retrato consolidado do portal

Consumidor.Gov.br:

AV. OSQUE DA SAUDE + N.322 + BAIRRO: BOSQUE DA SAUDE
EP: 78.0 05

B
(ad 08 -1 « CUIABA-MT +« FONE:(65) 3052.7599



Indicadores

i

Par Emansca

E seu £ facil. Participe

Infagranoos

Capital Consig

Intiog

Aalata ao Concumioor

T [P [P————

PuDEcagoes  DADOC ADIO

[ ——

Tosal de Recamagdes Frnallzadas

—

78.4%

s a8 Balugac:

100%

‘Satistapto som o Alsndimenta

;
- S

Prazo MBdIC 52 Re0ERE

Indicadiares

https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/empresa/abrir?id PriEmpresa=TBDBbXWA{V-I2UP5Bqns9Txs OBvVc5W-

27.

De igual modo, nao atendimento as solicitagdes de copias do contrato,

constam dos relatos dos consumidores da CAPITAL CONSIG registrados na

plataforma virtual de solucao de conflitos entre consumidores e empresas denominada

“Reclame Aqui”, em que, a consignatdria € classificada como instituicao financeira

“NAO RECOMENDADA”, com mais de 2 (duas) mil reclamac&es nos tiltimos 6 meses:
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28. Sendo a grande parcela de contribuicdo para diminuta classificagao
justamente o volume de reclames vertentes a falta de transparéncia pelas negativas do

fornecimento de copias dos contratos e demais documentos relacionados ao

cliente/consumidor:
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2.3. FRAUDE NA MANIPULACAO DOS VALORES CREDITADOS
- Valor creditado ao servidor é inferior ao valor descrito no contrato.

29. Nos casos em que os servidores conseguem obter cdpias de seus
contratos, muitas vezes apos a intervencao judicial por meio de A¢ao de Exibicao de
Documentos, os abusos perpetrados pela CAPITAL CONSIG tornam-se ainda mais

evidentes e prejudiciais.

30. A copia dos contratos tem revelado que, apds a contratagao do
MTCARD pelo servidor publico, a CAPITAL CONSIG realiza a averbagao do contrato
de consignacao considerando a quantia que ela denomina de “Valor Liberado”,
acrescendo a taxa de juros, em parcelas que podem chegar em até 96 vezes, o que

resulta em um valor denominado na CCB de “Valor Total da Divida”.

31. Ao assim proceder, a CAPITAL CONSIG registra e faz a cobranca
consignada de um saldo devedor (Valor Total da Divida) que nao corresponde ao valor
efetivamente liberado/depositado para o servidor via o denominado tele saque
(TED/DOC/PIX), muito menos tenha sido utilizado em possiveis compras, uma vez

que este nao recebeu nem o cartdo fisico/plastico nem o virtual do MTCARD.

32. Na pratica, mesmo sem ter recebido via tele saque o “Valor Liberado’,
e sem ter realizado compras que totalizassem esse montante, o servidor passa a ter
descontadas em seu holerite parcelas de um saldo devedor muito superior ao

efetivamente utilizado.

33. A demonstracao da abusividade torna-se mais clara quando se realiza
uma andlise matematica de casos concretos, que ja foram apresentados ao Governo do

Estado, através de suas varias agéncias, e que aqui se reitera:
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Servidor CPF: ******261-53, Contrato 300121856: (doc. 2)

Quadro 111 - CARACTERISTICAS DO CREDITO

3.1 Valor Total Financiado: 3.2 Valor Liberado ao Cliente:

RS 3423855 R$ 3322259

3.3 Valor Outras Liquidagoes 3.4 Valor do limite estimado (Cartdo):
RS 0.00 RS 0,00

3.5 Valor do Saque estimado (Cartio) 3.6 Tarifas de Contratagio:

RS 0.00 TC-Tarifa de Cadastro: R$ 0,00 Seguro: R$ 0,00
3.7 [ncargos: 3.8 Taxa de Juros Pré-Fixado:

Pré Fixado 2.60 % a0 més e 36.07 % ao ano

3.9 Valor do 10F: 3.10 1* Vencimento:

RS 1.015.96 20/122022

3,11 Ultimo Vencimento: 3.12 Quantidade de Parcelas:
20/11/2030 96

3.13 Valor da Parcela: 3.14 Juros Remuneratorios de Atraso:
RS 1.000.00

3.15 Juros Moratdrios: 3.16 Multa Moratdrios:

Valor Liberado: R$ 33.222,59 Valor depositado/tele saque: R$ 20.000,39
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 1.000,00

Conclusao da Abusividade: A servidora em questdo recebeu tele saque de R$ 20.00,39.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 96.000,00. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite, ficaram em 96 parcelas de R$ 1.000,00.

Servidor CPF: ***.***261-53, Contrato 300122204: (doc. 3)

Quadro 111 - CARACTERISTICAS DO CREDITO
3.1 Valor Total Financiado: 3.2 Valor Liberado ao Cliente:
R$21.75245 RS 21.094,35
3.3 Valor Outras Liquidagdes: 3.4 Valor do limite estimado (Cartio):
R$ 0.00 RS 0,00
3.5 Valor do Saque estimado (Cartdo): 3.6 Tarifas de Contratagio:
RS 0.00 1'C-Tarifa de Cadastro: RS 0,00 Seguro: RS 0,00
3.7 Lncargos 3.8 Taxa de Juros Pré-Fixado:
Pré Fixado 2.60 % ao més e 36.07 % ao ano
3.9 Valor do 10T 3.10 1° Vencimento:
R$ 658.10 20/01/2023
3.11 Ultimo Vencimento; 3.12 Quantidade de Parcelas
20012/2030 96
3.13 Valor da Parcela: 3.14 Juros Remuneratorios de Atraso:
RS 634,94
3.15 Juros Moratorios: 3.16 Multa Moratorios:

Valor Liberado: R$ 21.094,35 Valor depositado/tele saque: R$ 14.000,00
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 634,94

Conclusao da Abusividade: A servidora em questdo recebeu tele saque de R$ 14.000,00.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 60.954,24. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite, ficaram em 96 parcelas de R$ 634,94.
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Servidor CPF: ******.261-87, Contrato 300217130-8: (doc. 4)

QUADRO Ill CARACTERISTICAS DO CREDITO

3.1 Valor Total Financiado: 3.2 Valor Liberado:

R$ 43.368,96 R$ 9.812,27

3.3 Valor Outras Liquidagdes: 3.4 Valor do limite estimado (Cartao):
R$ 5.952.72 R$

3.5 Valor do Saque estimado (Cartdo): 3.6 Tarifas de Contratagao:

R$ TC Tarifa de Cadastro R$ 30,00 Seguro: R$ 0.00
3.7 Encargos: 3.8 Taxa de Juros Pré-Fixado:

R$ 33.245.02 4.20 % ao més e 63.84 %

3.9 Valor do I0F 3.10 1° Vencimento:

R$ 281,67 20/10/2023

3.11 Ultimo Vencimento: 3.12 Quantidade de Parcelas:
20/0%/2031 96

3.13 Valor da Parcela 3.14 Juros Remuneratério de Atraso
R$ 451,76 4,20 % a0 més - 63,84 % ao ano
3.15 Juros Moratorios 3.16 Multa Moratorio:

1,00 % 2,00 %

Valor Liberado: R$ 9.812,27 Valor depositado/tele saque: R$ 3.889,55
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 451,76

Conclusdao da Abusividade: A servidora em questdao recebeu tele saque de R$ 3.889,55.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 43.368,96. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite, ficaram em 96 parcelas de R$ 451,76.

Servidor CPF: ******191-87, Contrato 512494: (doc. 5)

lll. Caracteristicas da Cédula

1. Limites da Operag&o de Crédito:

1.1. Valor liberado: R$ 25.216,31

1.2. Valor Total Financiado: R$ 26.016,72 Data: 24/04/2023

2. Encargos e Despesas: R$

2.1. Encargos Pré-fixados: R$

2.2. Taxa Efetiva de Juros: 2,08 % ao més 28,02 % ao ano

2.3. Tarifa de Abertura de Crédito: R$ 0,00

2.4. Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5. Custo Efetivo Total: 2,29 % ao més 31,66 % ao ano

3. Tributos e Contribuigdes: R$ 800,41

3.1.10F:  Aliquota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
vigente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota

ladicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n° 6.339, de 2008 e alteragdes posteriores), descontados os
juros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 800,41

4. Observada a forma de amortizagéo prevista no Item 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, a Cartos ou & sua ordem (ao cessionario), na Praga da
Cidade de Sao Paulo, em moeda corrente do Pais, a importancia principal mencionada no Item 1 do Quadro lll, acrescida
dos _encargos e demais despesas sobre ela incidentes e previstas nesta CEDULA.

5.VENCIMENTO| _ PRIMEIRO OLTIMO TOTAL DA | QUANTIDADE
-TODODIA | VENCIMENTO | VENCIMENTO | PRINCIPAL JUROS | pARCELA |DE PARCELAS
30 30/06/2023 30/05/2031 2601672 | 3646968 | 650,90 96
5.1. Valor total da divida: 62.486,40

Valor Liberado: R$ 25.216,31 Valor depositado/tele saque: R$ 3.632,21
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 650,90

Conclusao da Abusividade: A servidora em questao recebeu tele saque de R$ 3.632,21,00.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 62.486,40. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite, ficaram em 96 parcelas de R$ 650,90.
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Servidor CPF: *** *** 598-79, Contrato 455674: (doc.6)

lll. Caracteristicas da Cédula

1. Limites da Operacgéo de Credito:

1.1. Valor liberado: R$ 11.224 50

1.2. Valor Total Financiado: R$ 11.573,72 Data: 18/10/2022

2. Encargos e Despesas: R$

2 1. Encargos Pré-fixados: R$

2 2_Taxa Efetiva de Juros: 1,90 % ao més 2534 % ao ano
2.3. Tarifa de Abertura de Crédito. R$ 0,00

2 4 Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5 Custo Efetivo Total: 214 % ao més 2038 % ao ano
3. Tributos e Contribui¢des: R$ 349,21

3.1.10F:  Aliquota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
vigente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota
adicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n® 6.339, de 2008 e alteragdes posteriores), descontados os
juros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 349 21

4. Observada a forma de amortizagéo prevista no ltem 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, a Credora ou a sua ordem (ao cessionario), na Praca
[da Cidade de Sédo Paulo, em moeda corrente do Pais, a importancia principal mencionada no Item 1 do Quadro [l1,

acrescida dos_encargos e demais despesas sobre ela incidentes e previstas nesta CEDULA

5. VENCIMENTO PRIMEIRO ULTIMO ~ TOTAL DA | QUANTIDADE
-TODO DIA CIMENTO VENCIMENTO PRINCIPAL JUROS PARCELA |DE PARCELAS
20 (3022 20/11/2027 1157372 8.460,88 333,01 60
5.1. Valor total da divida: 20.034,60

Valor liberado: R$ 11.224,50 Valor depositado/tele saque: R$ 321,41
Numero de parcelas: 60 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 333,91

Conclusao da Abusividade: A servidora em questao recebeu tele saque de R$ 321,41.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 20.034,60. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite ficaram em 60 parcelas de R$ 333,91.
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Servidor CPF: *** *** 598-79, Contrato 498600: (doc. 7)

1.
1. Limites da Operacéo de Crédito:

Caracteristicas da Cédula

1.1. Valor liberado: R$ 12.419,53

1.2 Valor Total Financiado: R$ 12.815,01 Data: 23/02/2023

2. Encargos e Despesas: R$

2.1. Encargos Pré-fixados: R$

2.2 Taxa Efetiva de Juros: 1,95 % aomés 26,08 % aoano
2 3 Tarifa de Abertura de Crédito: R$ 0,00

2.4 Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5 Custo Efetivo Total: 2,14 % ao més 29,44 % ao ano
3. Tributos e Contribuices: R$ 395,48

3.1.10F:  Aliquota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
igente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota
ladicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n® 8.339, de 2008 e alteragdes posteriores), descontados os
juros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 395,48

4. Observada a forma de amortizac&o prevista no Item 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, a Cartos ou a sua ordem (ao cessionario), na Praca da
Cidade de S&o Paulo, em moeda corrente do Pais, a importancia principal mencionada no Item 1 do Quadro lll, acrescida
evistas nesta CED

[dos _encargos e demais despesas sobre ela incidentes e p LA
5. VENCIMENTO RIMEIRO ULTIMO TOTAL DA | QUANTIDADE
- TODO DIA IMENTO VENCIMENTO PRINCIPAL JUROS PARCELA |DE PARCELAS
30 23 30/03/2031 12.815,01 16.582,11 306,22 96

5.1 Valor total da divida: 9.397,12

Valor Liberado: R$ 12.419,53 Valor depositado/tele saque: R$ 3.216,00

Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 306,22

Conclusao da Abusividade: A servidora em questao recebeu tele saque de R$ 3.216,00.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 29.397,12. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite ficaram em 96 parcelas de R$ 306,22.

Servidor CPF: ******391-91, Contrato 456270: (doc. 8)

lll. Caracteristicas da Cédula
1. Limites da Operacéo de Crédito:

1.1. Valor liberado: R$ 19.445 43

1.2. Valor Total Financiado: R§ 20.059,04 Data: 01/09/2022

2 Encargos e Despesas: R$

2.1. Encargos Pré-fixados: R$

2.2. Taxa Efetiva de Juros: 1,90 % ao més 2534 % ao ano
2.3 Tarifa de Abertura de Crédito: R 0,00

2 4 Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5. Custo Efetivo Total: 2,06 % ao mes 28,09 % ao ano
3. Tributos e Contribuigdes: R$ 613,61

3.1.10F:  Aliquota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
lvigente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota
adicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n® 6.339, de 2008 e alteragdes posteriores), descontados os
uros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 613,61

4. Observada a forma de amortizag&o prevista no Item 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, & Credora ou & sua ordem (ao cessionario), na Praga
|da Cidade de S&o Paulo, em moeda corrente do Pais, a importéncia principal mencionada no ltem 1 do Quadro 111,

acrescida dos_ence

rgos e demais des;

esas sobre ela inci

entes e previstas ne:

sta CEDULA

5. VENCIMENTO PRIMEIRO ULTIMO - TOTAL DA | QUANTIDADE
-TODO DIA CIMENTO VENCIMENTO PRINCIPAL JUROS PARCELA |DE PARCELAS
20 022 20/09/2030 20.059,04 24.653,92 465,76 96

5.1. Valor total da divida 4471296

Valor Liberado: R$ 19.445,43 Valor depositado/tele saque: R$ 3.425,25

Taxa juros: 1,90% Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignacao: R$ 465,76

Conclusao da Abusividade: A servidora em questao recebeu tele saque de R$ 3.425,25.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 44.712,96. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite, ficaram em 96 parcelas de R$ 465,72.
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Servidor CPF: ***.***391-91, Contrato 451384: (doc. 9)

lll. Caracteristicas da Cédula

1. Limites da Operacéo de Crédito:
1.1. Valor liberado: R$ 63.765,39
1.2. Valor Total Financiado: R$ 65.769,19 Data: 05/09/2022

2. Encargos e Despesas: R$

2.1. Encargos Pré-fixados: R$

2.2 Taxa Efetiva de Juros: 1,95 % ao mes 26,08 % ao ano
2.3. Tarifa de Abertura de Crédito: R$ 0,00

2.4 Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5. Custo Efetivo Total: 2,10 % ao més 28,77 % ao ano
3. Tributos e Contribuicdes: R$ 2.003,81

3.1 10F: Aliguota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
lvigente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota
ladicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n® 6.339, de 2008 e alteragSes posteriores), descontados os
juros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 2.003,81

4. Observada a forma de amortizagdo prevista no ltem 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, a Cartos ou a sua ordem (ao cessionario), na Praca da
Cidade de Sdo Paulo, em moeda corrente do Pais, a importancia principal mencionada no Iltem 1 de Quadro IlI, acrescida
Idos_encargos e demais despesas sobre ela incidentes e previstas nesta CEDULA_

5. VENCIMENTO PRIMEIRO ULTIMO TOTAL DA | QUANTIDADE
- TODO DIA IMENTO VENCIMENTO PRINCIPAL JUROS PARCELA |DE PARCELAS
20 2 20/09/2030 65.769,19 83.030,81 1.550,00 96
5.1. Valor total da divida: 48.800,00

Valor Liberado: R$ 63.765,39 Valor depositado/tele saque: R$ 8.349,45
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 1.550,00

Conclusdao da Abusividade: A servidora em questdao recebeu tele saque de R$ 8.349,45.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 148.800,00. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite ficaram em 96 parcelas de R$ 1.550,00.

Servidor CPF: *** *** 081-20, Contrato 490410: (doc. 10)

lll. Caracteristicas da Cédula

1. Limites da Operacdo de Crédito:

1.1. Valor liberado: R$ 4.516,00
1.2. Valor Total Financiado: R$ 4.658,40 Data: 02/02/2023

2. Encargos e Despesas: R$

2.1. Encargos Pré-fixados: R$
2.2 Taxa Efetiva de Juros: 2,08 % ao més 28,02 % ao ano

2.3. Tarifa de Abertura de Crédito: R$ 0,00

2.4 Despesas referentes ao Crédito: R$

2.5. Custo Efetivo Total: 226 % ao més 31,30 % ao ano

3. Tributos e Contribuicdes: R$ 142,41

3.1_10F:  Aliquota vigente de 0,0041% ao dia, quando o devedor do crédito, ora cedido, for pessoa juridica e aliquota
lvigente de 0,0082% ao dia, quando o devedor do crédito, for pessoa fisica, em ambos os casos, acrescida da aliquota

ladicional de 0,38% sobre o valor do crédito utilizado (Decreto n® 6.339, de 2008 e alteracdes posteriores), descontados os
juros, encargos e despesas previstos no item 2 do mesmo, totalizando, o valor de R$ 142,41

4. Observada a forma de amortizag&o prevista no ltem 5. deste quadro (Forma de Pagamento), a EMITENTE pagara nas
[Datas de Vencimento, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, a Cartos ou a sua ordem (ao cessionario), na Praca da
Cidade de Sdo Paulo, em moeda corrente do Pais, a importancia principal mencionada no Item 1 do Quadro lll, acrescida

Idos _encargos e demais despesas sobre €la incidentes e previstas nesta CEDULA.
5. VENCIMENTO PRIMEIRO ULTIMO TOTAL DA | QUANTIDADE
- TODO DIA CIMENTO VENCIMENTO PRINCIPAL JUROS PARCELA |DE PARCELAS
30 23 28/02/2031 4.658,40 6.450,72 115,72 96
5.1. Valor total da divida: 1.109,12
Valor Liberado: R$ 4.516,00 Valor depositado/tele saque: R$ 2.441,13
Numero de parcelas: 96 Parcela Cobrada Consignagao: R$ 115,72

Conclusido da Abusividade: A servidora em questdo recebeu tele saque de R$ 2.441,13.
Contudo, o saldo devedor, denominado “Valor Total da Divida”, fixado em R$ 11.109,12. Em

decorréncia dessa fraude, as cobrangas em holerite ficaram em 96 parcelas R$ 115,72.
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34. E importante destacar que acima estao reproduzidos apenas recortes
de nove casos, escolhidos para fins de comprovagao, mas hd registros de centenas, que
podem chegar a milhares, de casos semelhantes. Tomando apenas esta estreita

amostra, tem-se que:

e a soma dos valores, dito na CCB, como liberado/contratado
(“Valor Liberado”) dos cinco casos foi de R$ 200.716,37;

e o0s tele saque (TED/DOC/PIX) realizados em favor do cliente
nestes cinco casos somaram apenas R$ 59.275,39;

e aequacgao para constituicao da divida averbada ndo tomou o
valor enviado por tele saque ao cliente, mas sim a rubrica
“Valor Total Financiado”, assim a soma da divida, reunindo os
cinco casos foi gravada em R$ 516.863,40 a serem pagas em 96
parcelas (apenas um dos casos foi em 60 vezes);

e cada parcela seria, indevidamente, de R$ 5.383,99;

e oOu seja, a consignataria efetivamente depositou R$ 59.275,39
(tele saque = dinheiro) para os servidores e receberda em
parcelas consignadas em holerite o total de R$ 516.863,40 no
tinal da operacao;

e A RENTABILIDADE DE QUASE 9,08% ao més para
consignataria CAPITAL CONSIG:

Financiamento com prestacdes fixas

Simule o financiamento com prestaces fixas
N. de meses
Taxa de juros mensal |9,080860 %

Valor da prestagdo 5.383,00
(Considera-se que a 1a. prestacSo ndo seja no ato)
Valor financiado 59.275,39

(Q valor financiado néo inclui o valor da entrada)

Metodologia

O total desse financiamento de 96,00 parcelas de 5.383,99 reais € 516.863,04 reais, sendo 457.587,65 de juros.

https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/calcularFinanciamentoPrestacoesFixas.do
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35. Esses casos ilustram, analiticamente, a fraude, para nao dizer crime,
praticada pela CAPITAL CONSIG, que trouxe prejuizos astrondmicos, de natureza
financeira e moral, aos servidores publicos do Estado de Mato Grosso, aqui bem
representados pelos SINDICATOS REQUERENTES, que podem chegar a 12 mil

cidaddos que firmaram contratos com a referida entidade financeira.

2.4, NAO TRANSMISSAO DA OPERACAO NO SCR/Registrato - BACEN

36. Consoante o disposto na Resolugao n® 5.037/2022 do Conselho
Monetério Nacional (CMN), em seus artigos 4°, 11 e 13, todas as operagdes de crédito
realizadas com clientes devem ser registradas de forma individualizada no Sistema de

Informacgdes de Créditos do Banco Central (SCR/Registrato).

37. O SCR/Registrato ¢ um mecanismo de registro administrado pelo
Banco Central, sendo alimentado mensalmente pelas instituigdes financeiras. Este
sistema desempenha um papel crucial na supervisao bancaria, permitindo a
identificacao de operagdes de crédito atipicas e de elevado risco, além de oferecer a
sociedade um instrumento para o controle pessoal de suas operagoes e

relacionamentos com o sistema financeiro.

38. Contudo, a CAPITAL CONSIG tem descumprido essa obrigacao legal,
nao realizando o devido registro no SCR/Registrato e, por conseguinte, atuando no
mercado financeiro sem a devida transparéncia perante o Banco Central e o mercado

em geral.
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2.5. CONSIGNATARIA NAO AUTORIZADA PELO BANCO CENTRAL COMO
BANCO COMERCIAL

39. De acordo com o Decreto n° 691/2016, as contrata¢des de cartao de
crédito consignado devem ser realizadas mediante convénio firmado entre a SEPLAG
e a DESENVOLVE MT com institui¢des financeiras que possuam certidao de
funcionamento valida (art. 16, § 1°) e autorizagao para operar como banco comercial

(art. 16, § 29, inciso I):

Art. 16 Para o credenciamento a Consignatdria devera apresentar

a documentacgao descrita abaixo:

§ 1° As institui¢Oes financeiras, além dos documentos previstos
neste artigo, deverao apresentar certidio de funcionamento
expedida pelo Banco Central do Brasil, de forma a comprovar

que nao estao sob intervencgao.

§ 2° As administradoras de cartao de crédito, de que trata o inciso
VI do artigo 6° além dos documentos previstos neste artigo,

deverao apresentar: (Nova redacio dada pelo Dec. 935/2021)

I - autorizacio de funcionamento como banco comercial,
expedida pelo Banco Central do Brasil;
II - documento emitido pela Desenvolve MT declarando que a
administradora de cartao de crédito esta apta a firmar convénio

com o Estado de Mato Grosso.

AV. BOSQUE DA SAUDE +* N.322 *« BAIRRO: BOSQUE DA SAUDE
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40. No que se refere a CAPITAL CONSIG, a certidao vigente aponta a
auséncia de autorizagao para atuar como Banco Comercial, assim como para ser
classificada como instituicdo de pagamento integrante do Sistema de Pagamento

Brasileiro.

41. Atualmente, a CAPITAL CONSIG € consignatdria conveniada desde
30/06/2022 (Convénio n® 013/2022/SEPLAG/MT), porém sua autorizagao limita-se ao
segmento de Sociedade de Crédito Direto, estando habilitada, conforme a legisla¢ao
vigente, a realizar operacOes permitidas as instituigdes dessa natureza e credenciada

como participante do PIX, conforme o recorte da certidao abaixo (doc. 11):

i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CERTIDAO

Certifica-se que, nesta data, o (a) CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A
(CNPJ 40.083.667/0001-10) encontra-se na sifuacdo Autorizada em Atividade, no segmento Sociedade de
Crédito Direto | estando habilitada, nos termos da legislagdo em vigor, a praticar operagdes permitidas as
instituigdes da espécie e credenciada como participante do PIX
2 Certifica-se, ainda, que, quando da emissdo desta cerfiddo, constava em nossos cadastros que a
instituigdo ndo se encontrava submetida a regime de administracfo especial temporiria, de intervengéo ou
de liquidagdo extrajudicial por parte deste Banco Central.
3. Certiddo emitida eletronicamente as 16:05:55 do dia 12/5/2025, com base na Lei n® 9.051, de 18
de maio de 1995 Para verificar a autenticidade deste documento acesse o enderego

https://www3.beb.gov. br/certiaut/validar.
Codigo de validacio: NLRh8GrL4TrzuAUXZq

Certiddo emitida gratuitamente:

0 DF
E-mail: digep deorf@beb gobr

42. Adicionalmente, o Banco Central disponibiliza informagoes em seu

site (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao _instituicoes funcionamento)
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes_funcionamento

sobre as institui¢des financeiras autorizadas a operar como Bancos Comerciais, quais

sejam:
CNPJ NOME INSTITUICAO SEGMENTO
00.997 185 |BANCOB3 S A Banco Comercial
02.318.507 |BANCO KEB HANA DO BRASIL S.A. Banco Comercial
03.323.840 |BANCO ALFASA Banco Comercial
04902 979 |BANCO DA AMAZONIA S A Banco Comercial
09274 232 |STATE STREET BRASIL S A - BANCO COMERCIAL Banco Comercial
10.664.513 |BANCO AGIBANK S.A. Banco Comercial
11.758.741 |BANCO FINAXIS S.A. Banco Comercial
13.720.915 |BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S A Banco Comercial
33.923.798 |BANCO MASTER S/A Banco Comercial
42.272.526 |BNY MELLON BANCO S.A. Banco Comercial
54.403.5683 |BANCO ARBIS.A. Banco Comercial
61.033.106 |BANCO CREFISAS A Banco Comercial
51.182.408 |BANCO INVESTCRED UNIBANCO S.A. Banco Comercial
68.900.810 |BANCO RENDIMENTO S.A. Banco Comercial

43. Dessa forma, a auséncia da autorizagao, conforme exigido pelo

Decreto n® 691/2016, configura mais uma infragao por parte da CAPITAL CONSIG, o

que obriga a imediata cessacao de suas atividades irregulares.

3. TENTATIVAS REITERADAS DAS ENTIDADES SINDICAIS DE PROTECAO
AOS INTERESSES DOS 12 MIL SERVIDORES-CLIENTES DA CAPITAL CONSIG

44. Diante de todas as irregularidade e fraudes acima expostas, os
servidores publicos passaram, por esforco proprio, a buscar esclarecimentos e registrar
reclamacgdes formais junto aos canais oficiais da Administracdo Publica Estadual,
especialmente por meio do sistema FALE CIDADAO, do PROCON-MT e da

Ouvidoria do Estado.

45. Assim, desde o final de 2023, muitos servidores publicos, de forma

individual e desassistidos, vem “batendo a porta” da administragao para denunciar as
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irregularidades e pedir socorro, uma vez que, sozinhos, ndo conseguiam resolver os

“problemas contratuais’ junto a CAPITAL CONSIG.

46. Essas reclamacgOes individuais, desde o final do ano de 2023,
revelavam um padrdao comum (ja esmiugado no topico anterior), qual seja: o
descompasso entre os valores consignados em folha e aqueles efetivamente recebidos;
a negativa da instituicdo financeira em fornecer cépia dos contratos; a auséncia de
cartao fisico ou virtual do chamado MTCARD; falta de transparéncia das condi¢des
contratuais, sobretudo quanto a modalidade do crédito, taxa de juros aplicada e
numero de parcelas; entre outras, tudo conforme recorte das inumeras reclamagoes

encaminhado em anexo (doc. 12).

47. Apesar da recorréncia das dentincias, a resposta da Administragao
Publica Estadual, nas poucas vezes que respondia o servidor, era invariavelmente
evasiva, limitando-se a afirmar que o estado nao tinha responsabilidade na transacao
entre o banco e o servidor, ou, quando muito, respondia que iria repassar a reclamagao

ao banco exigindo resposta, sendo veja:

Resposta Final
Prezado Cidad3o

Agradecemos por acessar o Governo do Estado de Mato Grosso e seus servicos de escuta ao cidad3o por meio da
Ouvidoria Setorial/ Seplag

Conforme o e-mail da Coordenadoria de Controle e Fiscalizacdes das Consignacoes; Informo gentilmente que detalhes
dessa operacdo bancaria referente ao cartao de crédito do banco capital consig e diretamente com o proprio banco. pois
taxas. valores liberados, quantidades de parcelas sdo procedimentos bancarios.

Atenciosamente,
Ouvidoria setorial/ Seplag

Marciara
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Resposta Final
Prezado Cidadéo

Agradecemos por acessar o Governo do Estado de Mato
Grosso e seus servigos de escuta ao Cidadao por meio da

Quvidoria Setorial Seplag
Prezada Conforme o e-mail da Coordenadoria de

Controle das consignagdes: Informo gentilmente que Conforme o e-mail da Coordenadoria de Controle
vosso e-mail foi encaminhado juntamente ao banco de Consignacdes: A solicitac&o do servidor deve ser
exigindo uma resposta do ocorrido. Atenciosamente, direcionado ao banco gue o mesmo mantém relacéo
Ouvidoria setorial/ Seplag Marciara contratual, o Estado néo intervém na relacdo BANCO X
SERVIDOR.
48. Com isso, a administracdo publica estadual, ainda que legalmente

responsavel pela autorizagao e controle das consignagbes, lavava as maos frente as
irregularidades ja evidentes, negando-se a exercer a funcao fiscalizatoria que lhe é imposta

pelo Decreto Estadual n® 691/2016.

49, Desde o inicio do ano de 2024, os SINDICATOS REQUERENTES tém
acompanhado esta via crucis dos servidores e suas consignagoes, e, cumprindo com seu papel
de defender os interesses de seus sindicalizados/servidores, também passaram a trazer ao

conhecimento da administracdo publica estadual as irregularidades/fraudes contratuais

praticadas pela CAPITAL CONSIG.

50. Apos o atendimento e tratamento individualizado de diversos servidores
afetados, os REQUERENTES realizaram, no primeiro semestre de 2024, diversas reunides
presenciais com a Secretaria Adjunta de Gestao da Folha de Pagamento da SEPLAG-MT,
ocasidlo em que foram relatadas as irregularidades e apresentados documentos

comprobatorios.

51. Diante da auséncia de providéncias concretas, os REQUERENTES passaram

a formalizar comunicagdes oficiais, dentre as quais relacionamos a seguir:
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em 15/07/2024, via SIGADOC, dando conta das fraudes cometidas pela CAPITAL

CONSIG, destacando a MANIPULACAO DOS VALORES CREDITADOS AO SERVIDOR -

AFG A e E TN D s
‘I AQUES

(i) oficio SEPLAGPRO-2024/06525, encaminhado a SEPLAG-MT,

Valor creditado ao servidor é inferior ao valor descrito no contrato;

meses de julho e agosto de 2024, via SIGADOC, circunstanciando individualmente as
divergéncias de valores entre o “contrato” (dados cadastrais) e o que realmente foi
creditado na conta do servidor e solicitando providéncias para se fazer cumprir as

resolugoes do BACEN e do Decreto Estadual n® 691/2016 no tocante a disponibiliza¢ao

(ii) 22 (vinte e dois) oficios encaminhados a SEPLAG-MT, entre os

dos contratos. Seguem os numeros de protocolo SIGADOC:

AV.

(o]
E

BOS
CEP:

1 - SEPLAG-PRO- 2024/08476
2 - SEPLAG-PRO- 2024/08475
3 - SEPLAG-PRO- 2024/08465
4 - SEPLAG-PRO- 2024/08460
5 - SEPLAG-PRO- 2024/08470
6 - SEPLAG-PRO- 2024/09948
7 - SEPLAG-PRO- 2024/09797
8 - SEPLAG-PRO- 2024/08742
9 - SEPLAG-PRO- 2024/08114
10 - SEPLAG-PRO- 2024/09851
11 - SEPLAG-PRO- 2024/08476
12 - SEPLAG-PRO- 2024/09850
13 - SEPLAG-PRO- 2024/09849
14 - SEPLAG-PRO- 2024/09843
15 - SEPLAG-PRO- 2024/09834

16 - SEPLAG-PRO- 2024/09833
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17 - SEPLAG-PRO- 2024/09305
18 - SEPLAG-PRO- 2024/09293
19 - SEPLAG-PRO- 2024/09302
20 - SEPLAG-PRO- 2024/08742
21 - SEPLAG-PRO- 2024/08114

22 - SEPLAG-PRO- 2024/09855

(iii) Requerimentos formais na Ouvidoria do DESENVOLVE-MT

(ouvidoria@desenvolve.mt.gov.br), realizados em  26/09/2024, solicitando

providéncias junto ao CAPITAL CONSIG para cumprimento do Decreto Estadual n°
691/2016 quanto ao ndo fornecimento de cdpia dos contratos e a falta de atendimento
do canal de relacionamento fornecido pela consignataria (SAC), e também a falta de
resposta via Ouvidoria do BACEN, do Governo do Estado (Fale Cidadao) e no portal
Consumidor.Gov.Br (doc. 13);

(iv) oficio CASACIVIL-PRO-2024/14750 encaminhado a Casa Civil,
em 04/12/2024, via SIGADOC, dando ciéncia dos oficios protocolados na SEPLAG,
entre Julho a Setembro/2024, sobre as fraudes cometidas pela CAPITAL CONSIG, e
requerendo a revisao dos contratos; a edi¢ao de projeto de lei que regule as operagoes
de cartao de crédito consignado; auditoria em todos os contratos da capital consig; e a
suspensao imediata e preventiva dos repasses das consignacoes a capital consig, até o

final da auditoria;

(v) oficio CASACIVIL-PRO-2024/14672, encaminhado ao
Governador do Estado de Mato Grosso, em 04/12/2024, via SIGADOC, dando ciéncia
dos oficios protocolados na SEPLAG e CASA CIVIL, entre Julho a Outubro/2024, sobre
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as fraudes cometidas pela CAPITAL CONSIG e requerendo imediata providéncia do
Chefe do Poder Executivo para revisdo dos contratos; a edi¢ao de projeto de lei que
regule as operagoes de cartdao de crédito consignado; auditoria em todos os contratos
da CAPITAL CONSIG; e a suspensao imediata e preventiva dos repasses das

consignacoes a CAPITAL CONSIG, até o final da auditoria;

(vi) oficio SEPLAG-PRO-2025/04051, encaminhado a SEPLAG e ao
MT-PREV, em 11/04/2025, autuado no SIGADOC, cobrando inércia do Governo do
Estado frente a comunicacao das irregularidades da CAPITAL CONSIG realizadas
desde Julho/2024, e advertindo sobre o dano nas financas domésticas dos servidores

aposentados e pensionistas, normalmente idosos e mais hipossuficientes;

(vii) Pedido de cdpia do processo SEPLAG-PRO-2024/09671,
encaminhado a CGE, em 13/03/2025, e reiterado por e-mail nos 60 dias subsequentes,
e que até momento nao foi respondido. Referido processo foi instaurado pela SEPLAG,

com o apoio da CGE, para apurar as dentincias feitas pelos sindicatos sobre possiveis

fraudes praticadas pela CAPITAL CONSIG (doc. 14).

52. Fica evidente, portanto, que a administragao publica estadual, desde
o final do ano de 2023, possui inequivoca ciéncia das irregularidades e potenciais
fraudes cometidas pela CAPITAL CONSIG nos contratos de cartao consignado com os

servidores do estado de mato grosso.

53. Na verdade, a expressiva quantidade de reclamagdes, oficios,
manifestagdes e registros elencados acima, demonstram que a ciéncia da

administracdao publica estadual é ndo apenas inequivoca, mas também reiterada e
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continuada no tempo, desde o final do ano de 2023, o que reforga a exigibilidade de

providéncias concretas.

54. Neste contexto, ¢ importante dizer que os REQUERENTES tém ciéncia
da edicao do recente Decreto n® 1.441, de 08 de maio de 2025, o qual determina a
instauracao de auditoria administrativa sobre os contratos de consignacao em folha de

pagamento firmados pelos servidores publicos estaduais.

55. Todavia, referido diploma normativo mostra-se, desde sua origem,
intempestivo, insuficiente e desviante em relagao a gravidade dos fatos aqui tratados,
que envolvem especificamente a instituicao financeira CAPITAL CONSIG, cujas

praticas vém sendo reiteradamente denunciadas desde o final de 2023.

56. O novo decreto, ao determinar uma auditoria ampla e indistinta
envolvendo todas as consignatdrias conveniadas, termina por desfocar a apuracgao da

situacao emergencial e documentada da CAPITAL CONSIG.

57. Além disso, o artigo 4°, § 1°, do Decreto n® 1.441/2025, determina que
a auditoria sera feita por amostragem, o que certamente ndo terd o alcance e precisao

necessarios a resolugdo dos problemas aqui demonstrados em relagao a CAPITAL

CONSIG.

58. Com isso, corre-se o risco de diluir a responsabilidade de uma
institui¢do cuja atuacao tem causado lesdes sérias, continuas e concretas a centenas ou

milhares de servidores estaduais.

59. Além disso, o prazo de 180 dias para a conclusao da auditoria revela-

se incompativel com a urgéncia da tutela que se exige, considerando que os prejuizos
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estdo ocorrendo més a meés, nos contracheques dos servidores, comprometendo

diretamente a verba de natureza alimentar desses trabalhadores publicos.

60. Portanto, a recente edicao do Decreto n® 1.441/2025 nao soluciona o
problema grave e especifico ora posto em relagao a CAPITAL CONSIG. Ao contrério,
pode ser interpretado como uma manobra protelatdria que, sob a aparéncia de
regularidade, acaba por perpetuar os danos financeiros e morais j& amplamente
documentados, além de manter o Estado em mora frente as obrigacoes legais que lhe

competem nos termos do Decreto n® 691/2016.

4. DEVER DE FISCALIZACAO E CONTROLE DO DESENVOLVE-MT E DA
SEPLAG-MT, E APLICACAO DE PENALIDADES E SOLUCOES

61. Diante de todo cendrio ora apresentado, que envolve a
comercializagao e fraudes nos cartoes de créditos consignados comercializados pela
CAPITAL CONSIG, necessario fazer uma andlise da responsabilidade da
administracao publica estadual, especialmente da Agéncia de Fomento do Estado de
Mato Grosso S/A -Desenvolve MT e da Secretaria de Planejamento e Gestao-
SEPLAG, a luz do que determina o Decreto n® 691, de 12 de setembro de 2016, que
disciplina as consignacdes em folha de pagamento no ambito da Administracao
Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato

Grosso, e da outras providéncias.

62. O artigo 8%-A, incisos VI, VII e VIII, do referido Decreto, determina

que:
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Art. 8°-A Sao responsabilidades da Ageéncia de Fomento do
Estado de Mato Grosso S/A -Desenvolve MT: (Acrescentado pelo
Dec. 935/2021)

VI - notificar a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
sobre irregularidades cometidas e nao solucionadas pelas
administradoras de cartao de crédito, com a finalidade de
suspender o convénio ou adotar as penalidades que constam

neste Decreto;

VII - fiscalizar as atividades das administradoras de cartao de
crédito, para que cumpram com os termos do contrato e procurar
de forma efetiva fazer com que cumpram, aplicando penalidades
se necessario e caso nao ocorra o cumprimento solicitado,
notificar a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao das
irregularidades cometidas e das sangOes ja aplicadas, com a
finalidade de suspender o convénio ou adotar outras

penalidades constantes neste Decreto;

VIII - manter canais de comunicag¢ao, por meio da ouvidoria e e-
mail exclusivo, para as reclamacgdes dos servidores e sugestoes

de melhoria;

Por sua vez, no que se refere a Secretaria de Planejamento e Gestao do

Estado de Mato Grosso - SEPLAG, o artigo 29 do Decreto n® 691/2016 prescreve que:
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Art. 29 A Secretaria de Estado de Gestao ao suspeitar da

existéncia de consignagao processada em desacordo com as
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disposicoes deste decreto, que possam caracterizar a utilizagao
da folha de pagamento como forma de captacao ilegal de
recursos, suspendera a consignagao e realizard a abertura do

procedimento administrativo de verificacao.

64. Assim, ndo restam duvidas quanto a responsabilidade objetiva, o
dever de agir, da Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A — Desenvolve
MT, nado apenas pela promocao comercial e gestdo do cartaio MTCARD, mas,
especialmente, pela fiscalizagdo continua das institui¢des financeiras conveniadas,
com competéncia para aplicar penalidades e notificar a Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestao — SEPLAG para a adocao de medidas mais incisivas.

65. Por sua vez, a SEPLAG, na qualidade de Consignante, possui
atribuicao legal clara e direta para suspender imediatamente as consignacOes
processadas em desacordo com a norma vigente e, posteriormente, instaurar
procedimentos administrativos de verificagao, conforme o art. 29 do Decreto n®

691/2016.

66. Ressalta-se, com a devida énfase, que o referido artigo do Decreto n®
691/2016 nao prevé uma faculdade ou margem de discricionariedade por parte da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG, mas sim um dever juridico

vinculante.

67. O dispositivo estabelece que, havendo suspeita, a mera suspeita,
repita-se, de consignac¢ao processada em desacordo com as disposi¢des do Decreto,
que possa caracterizar a utilizacdo da folha de pagamento como forma de captacao

ilegal de recursos, a SEPLAG SUSPENDERA a consignacio.
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68. O uso do verbo no modo indicativo e na forma afirmativa
("suspenderd”) - ao invés de "podera suspender" -, evidencia o carater obrigatorio da
atuacao estatal em tais hipoteses, vinculando juridicamente a Administracao a pratica
do ato de suspensao como medida imediata e inadidvel de protecao ao interesse

publico e a verba alimenticia dos servidores publicos.

69. A interpretacdo sistematica destes dispositivos revela que a omissao
no exercicio desses deveres configura falha na fungao de controle e fiscalizacao da
Administracdo Publica, sujeitando o ente ao dever de correcao imediata das
irregularidades, sob pena de conivéncia e/ou cumplicidade institucional com praticas

abusivas e fraudulentas.

70. Além disso, as responsabilidades ora elencadas nao excluem o dever
de protecdo ao consumidor e ao patrimdnio dos servidores publicos, dever da
Administragdo Publica, notadamente por se tratar de verba de natureza juridica
alimentar, e que sao, os servidores publicos, aqui bem representados pelos
SINDICATOS REQUERENTES, a parte hipossuficiente na relagao contratual e

financeira.

71. Eventual inércia, diante de provas ou indicios robustos de lesao, que
vem sendo trazido ao conhecimento da administracao desde o primeiro semestre de
2024, pode gerar responsabilidade civil do Estado, com base no art. 37, §6% da
Constituicao Federal, bem como implicagdes disciplinares para os agentes publicos

que se omitirem no cumprimento de seus deveres funcionais.

72. Cabe notar, por honestidade processual, que o recém-publicado
Decreto n® 1441/2025, nao se apresenta como o bastante e suficiente para fazer frente

as fraudes e abusividades ja elencadas nesta peca e muito bem comprovadas pelos
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documentos que guarnecem, e ja de conhecimento da administra estadual, desde o

primeiro semestre de 2024, conforme o topico anterior.

73. O aludido decreto apenas manda instaurar processo administrativo

para, em 180 dias, chegar a conclusao que os documentos aqui trazidos ja revelam.

74. Ademais, também trata de consignados de uma forma genérica, sem
explicar as fraudes aqui elencadas, relacionadas a consignataria CAPITAL CONSIG,
que, de pronto, revelam a necessidade de aplicagao do art. 29 do Decreto n® 691/2016,
e a imediata suspensao do desconto em folha de pagamento dos servidores publicos,

com rela¢des contratuais com a referida consignataria.

75. Portanto, a andlise normativa conduz a conclusao de que, havendo
irregularidades nao resolvidas por parte da CAPITAL CONSIG, impde-se a
DESENVOLVE-MT o dever de fiscalizacao imediata, e a SEPLAG o dever de
suspender os descontos e, ao depois, instaurar procedimento administrativo de

apuracao, conforme expressamente exigido pelo ato normativo.

5. DOS PEDIDOS

76. Ante todo o exposto, os SINDICATOS requerem o recebimento desta
peticao e dos documentos que a instruem, para apuracao dos fatos relatados e, adogao

das consequentes medidas que se impoe a:

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E

GESTAO, que, com fundamento no art. 29 do Decreto n®

691/2016, tem o dever juridico vinculante de:

AV. BOSQUE DA SAUDE +* N.322 *« BAIRRO: BOSQUE DA SAUDE
CEP: 78.008-105 « CUIABA-MT +« FONE:(65) 3052.7599



AFG A e E TN D s
‘I AQUES

(i) Suspender de imediato todos os descontos em folha de
pagamento relativos a contratos de cartio de crédito
consignado firmados com a instituicio CAPITAL CONSIG,
como medida de cautela e protegao ao servidor publico estadual,

até a conclusao do procedimento administrativo competente;

(ii) Instaurar formalmente procedimento administrativo de
verificacdo, nos moldes do art. 29, para andlise minuciosa da
regularidade dos contratos, autorizagdes de desconto, encargos
aplicados e demais aspectos relacionados as consignagdes em
tavor da CAPITAL CONSIG, uma vez que o Decreto n®
1441/2025 determina a instauracdo do procedimento
administrativo direcionado a todas as consignatdrias

conveniadas;

(iii) Bloquear preventivamente novas averbagbes de
consignacdes em nome da CAPITAL CONSIG, até que seja

atestada a conformidade legal e contratual de sua atuacgao;

(iv) Enviar resposta formal quanto as providéncias adotadas,
no prazo legal, bem como a disponibilizacdo de meios de
comunicagao com os servidores que tenham sido eventualmente
lesados, a fim de viabilizar orientacdo, suporte e eventuais

medidas reparatorias.
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DESENVOLVE MT, que, com fundamento no art. 8°-A, incisos
VI e VII, do Decreto Estadual n® 691/2016, tem o dever juridico

vinculante de:

(i) Instaurar de imediato procedimento fiscalizatdrio em face
da instituicao financeira CAPITAL CONSIG, para apuragao de
todas as irregularidades identificadas nos contratos de cartao de
crédito consignado firmados com servidores publicos estaduais,
incluindo a andlise da regularidade das autorizacdoes de
desconto; revisao dos encargos financeiros aplicados; verificacao
de entrega de informacdes obrigatdrias e documentacao
contratual; apuragao de eventuais condutas abusivas ou
fraudulentas na comercializacago do MTCard, de tudo
comunicando aos Ministérios Publicos Estadual e Federal, eis
que, em tese, existem fatos tipicos e antijuridicos que se

enquadram ao quanto previsto na Lei Federal n°® 7.492/1986.

(i) Aplicar as penalidades cabiveis, conforme previsao do
Decreto n® 691/2016, caso constatadas infra¢des contratuais ou
legais por parte da CAPITAL CONSIG, inclusive suspensao do

convenio;

(iii) Notificar imediatamente a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, conforme previsto no art. 8°-
A, incisos VI e VII, para que esta adote as medidas de sua
competéncia, especialmente a suspensao dos descontos em folha

de pagamento relacionados a mencionada instituigao financeira;

BOSQUE DA SAUDE + N.322 « BAIRRO: BOSQUE DA SAUDE

CEPus

78.008-105 « CUIABA-MT +« FONE:(65) 3052.7599



(iv) Ampliar reforco dos canais de ouvidoria e comunicacao
disponibilizados aos servidores publicos, garantindo
atendimento especifico aos prejudicados pela atuagao da

CAPITAL CONSIG;

(v) Publicizar, no site da DESENVOLVE-MT, de informacdes
claras sobre os convénios ativos, taxas praticadas pelas
administradoras de cartdoes e o ranking das instituicoes,

conforme o art. 8%-A, inciso IX.

77. Por fim, solicitamos que o nimero de protocolo, bem como eventual
resposta a este requerimento, seja encaminhada através do e-mail

afgetaques@afgetaquesadvogados.adv.br;

78. Pede deferimento.

Everaldo M. Andrade Jr.
OAB/MT n°® 14.702
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