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Contexto

Crise Crise de
A | representatividade
economica Institucional

Classe dominante com unidade minima
Classe trabalhadora fragmentada
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ICS — Instituigcoes
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ICS — Instituicoes
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= Corpo de Bombeiros
&5 lgrejas
5 Forgas Armadas
5: » Meios de Comunicagio
. Escolas Publicas
Empresas

Por idade

16 a 24 anos: 44%
25-29 anos: 46%
30-39 anos: 40%
40-49 anos: 38%

50 e mais: 40%

Base: Amostra (2.002 entrevistas)
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Confianca nos

SINDICATOS por sexo

Homens: 39%

Mulheres: 43%

2015




ICS — Pessoas e grupos sociais
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(0 -100)

2009 2010 2011 2012 2013

h
-« |- -

N

014 (2015

-

-
‘ Pessoas da sua familia - 90
m Seus amigos . &7 69 . 68

o [l > - Im ]
- - - - -

o]
Lo

a7

Brasileiros de modo geral

Ln
Lo

hi



42% dos
Brasileiros

NAO
usam internet
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Redes sociais: presenca diaria e ativa

89%
celular

13%
televisao

89%
T ET,

40%
19% Comp. mesa
tablet 39%
notebook




b=\ Band Val Marchiori %
X ‘ mais fatil das rica... ...

il BENT minciro cal fora ©
omira paulisia no hogar &

GAZETA MERCANTIL

=
Demanda acelerada dobra as
descobertas de jazidas no Pais Fumagalli aposta em boa

fonon Capel ¢

1 B aa \,\l ovrelam 8
temporada na volta ao

20
T w

EAI VAI =&

\'.)\‘(n c - = ‘ : Gragas a
55 Ve e | Lei Seca,
DAY B amdenfm

fw;(;x_ 1;5202111 d.laat(; no

PR tem baixa escolaridade

" '
.Gn

9015 < !

5 Mantega pede pressa na crlaqao
do fundo dos Brics contra crises

Novas configuracoes
das empresas de
comunicag¢ao

1 - Conglomerados de
comunicacao;

2 — Reducao de jornais
IMpPressos

3 — Efeito manada



Quantos dias da semana, de segunda a
domingo, o(a) sr.(a) le jornais

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 10%
2 dias por semana 6%
3 dias por semana 4%
4 dias por semana 1%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 8%
Nunca/ Ndo assiste/ ouve/ 1&/ navega 67%

NS/NR 0%



Em que meio de comunicacao o(a) sr(a) se informa mais
sobre o que acontece no Brasil? E em segundo lugar?

TV @ Internet
63% ® 1"?M6e(r:1{2&o
12, Mencéo '/ 490,
23, - Mencéao

89%

22, - Mencéo

Jornal
- 03%
L7, & o — 13. Mencgéo
22, - Mencao _ 12%

22, - Mengao



PO&) Qual emissora de TV aberta ou paga ola) sr(a) mais assiste? E a segunda emissora
que ofa) sr{a) mais assiste? (ESPONTANEA — ATE DUAS MENCOES)

Base: para quem constuma assistir TV (14666) 12 12428
MENCAD MENCOES
Globo 56% 73%
SBT 11% 36%
Record 32%
Band 3% 11%
Globo News 1% 2%
SporTV 1% 2%
Discovery Channel 1% 2%
Fox 2%
RBS TV 1% 1%
Cultura 0% 1%




Mobilizacao e organizac¢ao sindical

Para se tornar uma
alternativa real para a
organizacdao dos
trabalhadores é
necessario atualizacdo e
formacédo permanente;

Mobilizacgéo social real é
feita pela leitura da
realidade e capacidade
de direcdo;

Meios de comunicacao
scio “elos”;



Comunicagéo
CONTRA
hegemonica

Comunicagéo
hegemonica




Realizar um dialogo em
tempo real com a

sociedade civil ; . :
Construir uma nova matriz

,. . online e interativa de
Divulgar acdes % e ) N

militancia;

&

FERRAMENTA

DE Aumentar a eficacia das
e acoes de comunicacao e
L COMUN|CA¢AO marketing, sociabilizando
Aumentar a visibilidade da | conteudos e engajando
imagem da lideranca " 3 1 audiéncia:

|

Fornecer informacoes e
servicos

B




FERRAMENTA DE ORGANIZACAO

v’ Cadastro de liderancas e apoiadores;
v Organizar grupos por segmento;
v’ Comunicacdo agil;

v’ Mobilizacdo permanente;

v Feedback de opinides.
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n Marcio Carvalho

Perfil publico
(perfil ou £an page)

- Linguagem coloquial (utiliza regras de
comunicacao das redes)

« Posta de acordo com o movimento das
redes;

 Divulga acoes e estimula interacao;

+ Usa o perfil para divulgar questoes
O que vocé estudou em Unive comerciais ou institucionais

do Parana - UTP?




“ Central Dos Sindicatos Brasileirg

Perfil Institucional

’\" (fan page) !

s,
k  Linguagem institucional em questoes ¢
P relevantes e linguagem coloquial para
Sindicatos acoes de divulgacao;

Brasileiros - CSB

@CentralDosSindicatosBr

- Divulga acdes e estimula interacio;
Pagina inicial

Sobre

o  Usa muita informacoes relevante para
Avaliagdes o seu publico de outros sites e £fan
Videos pages

Eventos

CuhlirarfAac
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Antonio Neto

Pagina inicial
Videos

Sobre
Publicacoes

—

Eventos

Fotos

Comunidade

Perfil Lideranca
 Linguagem institucional em
questoes relevantes e linguagem
coloquial para acoes de divulgacao;

* Divulga acoes e estimula interacao;

 Usa as redes para formacao de
quadros e direcao politica;



Exemplo de comunicacao via WhatsApp
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ANTONIO NETO
Prosicdante da CS8

GRUPO

25 - 'l\
Coordenadores
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LISTA DE
RANSMISSAO

oy GRUPO mmp (@5

PESSoas

LISTA DE

»
»
»

256

pessoas

256

pessoas

256

pessoas

RANSMISSAO

256

pessoas

256

pessoas

256

pessoas

1 1

pessoa pessoa

1 1

pessoa pessoa

1 1

pessoa pessoa

1 1

pessoa pessoa

6.400




ANTONIO NETO
Prosicante da CS5B

GRUPO

250 250
Sindicatos Sindicatos

mp | soo x 256 <=

sindicatos pessoas

128.000




o Sindicalistas Campanhas
Religiao ‘

Contatos
na
Imprensa

Servicgos
gue utiliza

Professores

de infancia
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(} | ® csb.org.br

Filiacao

Servicos  Publicacoes

Imprensa  Contaio  Conselhos

CENTRAL DOS SINDICATOS

CSB

BRASILEIROS

REGIONAIS + HOME

Noticias

e, CONGRESSO
ESTADUAL CSB

DA FORTEL GRASE BAS 5W |

CSB

-
@ SECTIONMEL SAO PAULD

CIQUE AQUI E ACOMPANME
ATRANSMISSAO AOVIVO

ESCOLMA SUA REGIONAL 80 LADO
CLIQUE E FACA SUA INSCRICAD

Galeriade fotos Boletim Videos Clipping Opinidgo Fale Conosco

o 1ol

Curta a pagina

(uEWAUEIVE=0E « do estado  » Por mais seguranca no transporte, taxistas permanecem mobilizados até votacdo do PLC 2

PNl TN $ | e—aaaae



YW Pagina Inicial [,} Moments Buscar no Twitter

Tweets Seguindo Seguidores Curtidas

1.264 4.964 2.514 1

Tweets  Tweets e respostas Midia

Sindpd

@sindpd § Tweet Fixado

o ) o Sindpd @sindpd - 20 de out v
Conta Onaal.do sindpr SE (Sndicato dos sindpd Subprocurador-geral do MPT diz que € esdruxula Portaria do trabalho
Trabalhadores em Processamento de

escravo... fb.me/91DG7M2ub
Dados e Tecnologia da Informagac do

Estado de S3o Paulo) Q a v,

© S&o Paulo - SP Sindpd @sindpd - 20 de out v

& sindpd.org.br sindpd Subprocurador-geral do MPT classifica como "retrocesso” nova politica sobre
trabalho escravo... fo.me/TmAS5GIUdi

Participa desde junho de 2013
O (] QO



n Antonio Neto

Antonio Neto
@FaceDoAntonioNeto

Pagina inicial

Videos 790/0 dOS

i Curtiu~ X\ Seguindov & Compartilhar °
internautas

Eventas # Status (8] Fotolvideo braSIIelros

[ ) [
Fotos ’ Escreva algo nesta Pagina.. utlllzam FavcebOOk

Comunidade

Sobre

Publicaces

ver tudo
grtir esta Pagina

Jes50as curtiram isso



' Instagrom

Obter o aplicativo Entrar

whinderssonnunes ¢ IEXE

1.756 publicacées 15,3milhées seguidores seguindo 994

Whindersson Nunes Ator, comediante, cag () PARODIA

NOVA § youtu.be/3Zy6ai9jtg

35 milhoes de
— usuarios no
(| ;-' Brasil. Segunda
A maior base de
usuario do mundo

Fonte: Sitio Digital
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357 inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

Todas as atividades « CANAIS FAMOSO0S

* Hoje no Mundo Militar

REVER-SE

E."N CSB Brasil enviou um video

Palestra de Gérsog
Congresso Estg

CS Brasil - 14 vs 60% dos
= i internautas
brasileiros
utilizam Youtube

CSB Brasil enviou um video

/)

Palestra de Clovis Renato -
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@ Os Pingos nos Is
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Q Antonio Neto .
[] .
€ " hoje as 18:45 — W

Ajude a ciéncia brasileira!

Campanha pela valorizagao da
ciéncia e do conhecimento!

REPASSE ESSE VIDEO PARA TODOS
OS SEUS CONTATOS!

Ciéncia nao é gasto!

#CiénciaElnvestimento

inteligencia
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77% dos entrevistados ja deixaram de seguir alguém nas redes\

sociais porque nao concorda ou nao gosta dos conteudos que a
pessoa posta.

Os jovens costumam fazer isso com mais frequéncia. 81% das

L I . . U B Y (. . [ 1



Reuniao Técnica sobre Comunicacao e Redes Sociais

Dia 13 de novembro (segunda-feira)
Horario: das 10h as 18hs
Local: Sede do SINDPD

Inscricoes: imprensa@ecsh.org.br
Critério: 20 sindicatos
Solicitacao aos sindicatos: Apresentacao dos sindicato e

sua comunicacao e 2 cases de comunicacao ou redes
sociais



Em qual local o(a) sr(a) utiliza mais a
internet? E em segundo lugar?

~ O o) —
L . .. Casados
Casa é | Escola ou amigos
7904 Universidade V& 01%
12, Meng&o | 01% : 2318%"‘
9 3% | 12, Mengéov L \‘ .- Mengéo
B, P 06% e
ﬁ 23, - Mencao
Rua -
000 Trabalho -
0 o,
12. Mencao 130/(3 '
16% 13, Mencao
23, - Mencéao 33%

22, - Mencgéao



Computador
25%

12. Mencao

65%

23, - Mencéo




Agora gostaria de saber quanto o(a) sr(a) confia nas noticias que
circulam nos diferentes meios de comunicacao. O(a) sr(a) confia
sempre, confia muitas vezes, confia poucas vezes ou nunca confia:

Base: para quem assiste TV (14666) Confia Confia Confia MNunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
A. Nas noticias na TV 28% 26% 38% 8% 1%
Base: para quem ouve radio (9880) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
B. E nas noticias de radio 29% 28% 35% 6% 2%
Base: para quem lé jornal (4665) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
C. Nas noticias dos jornais 29%, 30%, 36% 4% 0%
Base: p/ quem usa internet (9307) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitas vezes poucasvezes Confia NR
E. Nas noticias de sites 6% 14% 62% 16% 2%
F. Nas noticias de blogs 4% 7% 54% 29% 6%

G. Nas noticias de redes sociais 5% 9% 63% 21% 1%




Quando o(a) sr(a) esta assistindo TV, quais destas atividades faz ao
mesmo tempo mais frequentemente? Mais alguma? Alguma outra?

Troca iy
mensagens Conversa com
. A s e
Instantaneas , outra pessoa ¢
16% = 24% )]
Usa internet
0)
Comendo algo 24%
/o Usa o celular
-/ 35%
Faz alguma ‘9
& atividade domestica .
LN 19% Q




“Habitfualmente uso
Mais de um meio Ao
mesmo tempo’

(Jovens 61%; Total 56%)

youpix ‘ IBOPE
media
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dicas para AUMENTAR o engajamento
nas suas Rg‘ges Sociais




Use todas as formas de
atualizacao de status:
links, texto, video e
imagens.

Variedade incrementa o
alcance e o engajamento
dos usuarios.

Use seu Facebook
Insights para saber que
tipo de conteudo gera
mais alcance e qual gera
mais engajamento.

Utilize todos os formatos
de conteudo

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



Use a regra 80/20 em seu
conteudo

Use a regra dos 80/20:

80% das mensagens precisam
gerar valor para o usuario,
20% das atualizacoes podem
ser promocionais.

Em linhas gerais, a cada 10
posts da sua empresa no
Facebook, reserve 2 para
divulgar seus servicos e

produtos e 8 para gerar
engajamento e conteudo.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



Humanize seu conteudo

Linguagem mais humanizada pode
gerar conversas e maior
relacionamento.
Dependendo do seu segmento,
criar um personagem ou falar uma
linguagem proxima do seu publico
pode ser viavel.

pontofrio
15 de maio as 1221- @

3 itel
UOOOU, Outlet Dia das Méaes! Aproveite! L 4
>>> http:/ibit.lnyquQAE <

Um caso classico é o do Ponto Frio,
que usa um personagem e tem uma de desconto
Iinguagem criada e em sintonia Oltimas chances para aproveitar até 40% off!
com seu publico (pelo menos nas SONTOFRIO.COMBR
redes sociais).



Responda os comentarios

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance

) Beatriz Gasques da Silva Todos kkk
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3 Starbucks Brasil Beatriz

ie . 4
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Brenda Munhoz Brigadeiro com base café veovw
Like -'-TO-:‘ y ™ 4

3 Starbucks Brasil Boa escolha, Brenda

>
LIRE & £

. Vera Machado Mocha e Cafe

Xe

P Ana Clara Agquino Porque A abre um stabucks em vitoria?
Starbucks Bras
Like - R

2 30
n nel

% Starbucks Brasil Oi Ana Clara, tudo bem? Assim que

tivermos previsao de chegada al em Vitoria, avisamos,

combinado?

Responda as pessoas

quando elas comentarem

alguma atualizacao sua
empresa.

Isso aumenta o
engajamento e a
percepcao da sua marca
como preocupada em
atender sempre seus
consumidores.
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Seja simples e fuja de termos
muito técnicos

Evite palavras ou frases
complicadas. As pessoas
interagem mais em linguagem
simples.

Mesmo que seu conteudo seja
tecnico e direcionado a um
publico especifico, lembre-se
que ele pode atingir mais
pessoas que podem nao
entender uma palavra do que
vocé publicou.



NAO A LEI 2
DA MORDAGA! _

s

NESTA TERCA (24),
PARTICIPE DA REUNIAO DA CCJ
NA ALEP A PARTIR DAS 13H.




Faca textos curtos

Use atualizacoes curtas.
Entre 10 palavras ou menos
quando possivel.

Como o volume de conteudo
no Facebook & muito grande,
nem todos tém tempo para
ler atualizacoes longas.

Se precisar falar mais,
publique a informacao em
seu blog, por exemplo e
poste o link para mais
informacoes

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance




Nao ha lovers sem haters

As pessoas se aglomeram em redes
soclais por objetivos em comum. E
sao absolutamente xiitas com
opinides contrarias. Quando uma
marca tenta falar com todos os
grupos da mesma forma é muito
ruim. E quanto tenta falar de formas
diferentes com todos 0s grupos,
tambéem e muito ruim. Essa marca
fala uma coisa para um e outra para
a outra. E preciso ser auténtico.

Fonte: Folha de Sao Paulo



Lucigne Huck - Foto; Reproduca"o

Anhanguer retira
"Erramos”
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Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance

Celebre datas
comemorativas

5 um
Neste 15 de outubro, dé Lq”r :
abraco naquele que€ pqr'epc
campeoes pard a vida:

Celebre feriados e dias
especiais.

Use um calendario de
datas comemorativas
e, de acordo com seu
publico, comemore
esses dias.



VALEU!

#Tamo)unto

Marcio Carvalho

Facebook: Marcio Carvalho
Whats: (041) 98747 4784




