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Redes sociais: presenca diaria e ativa
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3 — Efeito manada



Quantos dias da semana, de segunda a
domingo, o(a) sr.(a) le jornais

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 10%
2 dias por semana 6%
3 dias por semana 4%
4 dias por semana 1%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 8%
Nunca/ N3o assiste/ ouve/ 18/ navega 67%

NS/NR 0%




PO6) Qual emissora de TV aberta ou paga o(a) sr(a) mais assiste? E a segunda emissora
que ofa) sr(a) mais assiste? (ESPONTANEA — ATE DUAS MENCOES)

Base: para quem constuma assistir TV (14666) 12 12422
MENCAO MENCOES
Globo 56% 73%
SBT 11% 36%
Record 12% 32%
Band 3% 11%
Globo News 1% 2%
SporTV 1% 2%
Discovery Channel 1% 2%
Fox 1% 2%
RB5 TV 1% 1%
Cultura 0% 1%




tempo realcom a

\ Realizar um dialogo em
st sociedade civil ;

Construir uma nova matriz
online e interativa de
militancia;

\

J

Divulgar acoes

FERRAMENTA

DE Aumentar a eficacia das
o acoes de comunicacao e
COMUNICAGAO marketing, sociabilizando

Aumentar a visibilidade da

; X conteudos e engajando
imagem da lideranca

y audiéncia,

Fornecer informacoes e
servicos



FERRAMENTA DE ORGANIZACAO

v'Cadastro de liderancas e apoiadores;
v/ Organizar grupos por segmento;
v’ Comunicacio agil;
v’ Mobilizacdo permanente;
v Feedback de opinides.

»—



Perfis nas redes sociais e suas diferencas

Perfil pablico

. Perfil Institucional
(perfil ou fan page)

(fan page) Perfil Lideranca

» Linguagem coloquial
(utiliza regras de
comunicacao das redes)

« Linguagem institucional em » Linguagem institucional em
questdes relevantes e guestdes relevantes e
linguagem coloquial para linguagem coloquial para

- Posta de acordo com 0 agoes de divulgacao; acoes de divulgacao;

movimento das redes; , " : . . .
» Divulga acbes e estimula « Divulga acoes e estimula

: ~ : interacao; interacao;
+ Divulga acbes e estimula

interacao; o ~
¢ * Usa muita informacoes « Usa as redes para

relevante para o seu formacgao de quadros e
publico de outros sites e direcéo politica;
fan pages

» Usa o perfil para divulgar
guestbes comerciais ou
institucionais




Mobilizac¢do e organizacao sindical

Para se tornar uma
alternativa real para a

organizacao dos Mobilizagdo social real
trabalhadores é é feita pela leitura da
necessdario atualizagdo realidade e capacidade
e formacgado de diregao;
permanente;

Meios de comunicacgéo
scio “elos”;



Exemplo de comunicacao via WhatsApp
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Em que meio de comunicacao o(a) sr(a) se informa mais
sobre o que acontece no Brasil? E em segundo lugar?

Internet
TV 26%
63% 12, Mencéo
12. Mencéao 490/0~
89% 22, - Mengéo
22, - Mencéao
Jornal
03%

12, Mencgéo

12%

22 - Mengéao



Quantos dias da semana, de segunda a domingo,
o(a) sr.(a) utiliza a internet

semana ou dia por dia por 7 d |a pOI’

menos semana semana

2% 3% - semana
50%

02 5 dia por
dia por semana
semana 2%
3%

04
dia por
semana

2%




Em qual local o(a) sr(a) utiliza mais a
internet? E em segundo lugar?
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Computador
25%

12, Mencéao




Considerando os dias da semana, de segunda
a sexta-feira, quantas horas por dia o(a) sr(a)
costuma acessar a internet?



Agora gostaria de saber quanto o(a) sr(a) confia nas noticias que
circulam nos diferentes meios de comunicacao. O(a) sr(a) confia
sempre, confia muitas vezes, confia poucas vezes ou nunca confia:

Base: para quem assiste TV (14666) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
A. Nas noticias na TV 28% 26% 38% 8% 1%
Base: para quem ouve radio (9880) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
B. E nas noticias de radio 29% 28% 35% 6% 2%
Base: para quem |é jornal (4665) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitas vezes poucasvezes Confia NR
C. Nas noticias dos jornais 29% 30% 36% 4% 0%
Base: p/ quem usa internet (9307) Confia Confia Confia Nunca NS
sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
E. Nas noticias de sites 6% 14% 62% 16% 2%
F. Nas noticias de blogs 4% 7% 54% 29% 6%

G. Nas noticias de redes sociais 5% 9% 63% 21% 1%




Quando o(a) sr(a) esta assistindo TV, quais destas atividades faz ao
mesmo tempo mais frequentemente? Mais alguma? Alguma outra?

Troca iy
mensagens Conversa com L
Instantaneas outra pessoa ¢
16% . 24% )]
Usa internet
24%

Comendo algo

35% Usa o celular

i R 35%

. P .

- | Faz alguma g?
atividade o
doméstica [ g

19% | A




10

dicas para AUMENTAR o engajamento
nas suas Redes Sociais




Utilize todos os formatos
de conteudo

Use todas as formas de
atualizacao de status:
links, texto, video e
imagens.

Variedade incrementa o
alcance e o engajamento
dos usuarios.

Use seu Facebook
Insights para saber que
tipo de conteido gera
mais alcance e qual gera
mais engajamento.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



Use a regra 80/20 em seu
conteudo

Use a regra dos 80/20:

80% das mensagens
precisam gerar valor para o
usuario, 20% das
atualizacoes podem ser
promocionais.

Em linhas gerais, a cada 10
posts da sua empresa no
Facebook, reserve 2 para
divulgar seus servicos e

produtos e 8 para gerar onte: Camila Porte
engajamento e conteudo. Marketing digital de performance




Humanize seu conteudo

Linguagem mais humanizada pode
gerar conversas e maior
relacionamento.
Dependendo do seu segmento,
criar um personagem ou falar uma
linguagem proxima do seu publico
pode ser viavel.

pontofrio
15 de maio as 1221-@

UOOOU, Outlet Dia das Maes! Aproveite! L 4
>>> http://b'rl.ly/ZquSAE &

Outlet

Dia das Maes

Um caso classico é o do Ponto
Frio, que usa um personagem e de desconto
tem uma linguagem criada e em {ltimas chances para apr
sintonia com seu publico (pelo PONTOFRIO COMBR
menos nas redes sociais).

: 1
oveitar até 40% off!



Responda os comentarios

Seatrz Gasques da Siha Todos ki Responda as pessoas

g S quando elas comentarem

alguma atualizacao sua
empresa.

3 Starbucks Brasil Beatriz ¢

WIKE ‘&

P

Brenda Munhoz Brigadeiro com base café vow
Like - Reply - &5 7

3 Starbucks Brasil Boa escolha, Brenda I t
bk sso aumenta o
n Vera Machado Mocha e Cafe engaiamento e a
' > X —~
ik - percepcao da sua marca
3 A C A Porgue A re um stabu ritoria?
B AR como preocupada em
# Starbucks Brasil Oi Ana Clara, tudo bem? Assim que atender sempre seus
tivermos previsao de chegada al em Vitoria, avisamos, -
combinado? consumidores.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance
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Seja simples e fuja de termos
muito técnicos

Evite palavras ou frases
complicadas. As pessoas
interagem mais em linguagem
simples.

Mesmo que seu conteuido seja
técnico e direcionado a um
publico especifico, lembre-se
que ele pode atingir mais
pessoas que podem nao
entender uma palavra do que
voceé publicou.



Faca textos curtos

Use atualizacoes curtas.
Entre 10 palavras ou menos
quando possivel.

Como o volume de conteudo
no Facebook & muito
grande, nem todos tém
tempo para ler atualizacoes
longas.

Se precisar falar mais,
publique a informacao em
seu blog, por exemplo e
poste o link para mais
informacoes

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance










Conte sua historia

Conte a sua historia no Facebook.
Busque em seu arquivo fatos
interessantes ou importantes sobre
sua vida.

O jornal The News York Times inseriu
em sua timeline eventos marcantes da
historia e compartilha isso com seus
fas e fas de historia.

Utilize os marcos em sua Fan Page
para mostrar sua trajetoria.

Che New YJork Times.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



Celebre datas
comemorativas

. | ' ’ Celebre feriados e dias

especiais.

Use um calendario de

Neste 15 de ouu{b,-o, d;’ )L;':: dat -

Jbraco naquele (]tlf?(!’?]':-l atas comemorativas

campeoes wac “E(‘,umcg(, Fisica! e, de acordo com seu

O professor ¢ X publico, comemore
@“’w esses dias.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



Use grandes eventos para engajamento

Questione os seus fas sobre
eventos futuros.

Por exemplo, “quem vai ser o
campeao brasileiro de futebol este
ano?” ou “Qual o placar do jogo da

selecao”.

Eventos de massa, que chamam a
atencao de grande parte da
sociedade, podem ser boas

situacoes para buscar
engajamento.

Fonte: Camila Porto
Marketing digital de performance



VALEU!

e #Tamo)unto

Marcio Carvalho
Facebook: Marcio Carvalho
Whats: (041) 98747 4784




